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Klimato kaitos $velninimas namy tkiuose

Dalia Streimikiené!,

Analizuojami $iltnamio dujy emisijy mazinimo badai namy tkiuose, jgyvendinant prie-

mones, skirtas gyventojy elgsenai keisti. Siuo metu Lietuvos klimato kaitos $velninimo po-
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litika yra nukreipta j $iltnamio dujy emisijy mazinima energijos gamybos puséje, tuo tarpu

energijos vartojimo pusei bei galimybéms sumazinti $iltnamio dujas, kei¢iant gyventojy
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elgseng, skiriama nepakankamai démesio.

Sio straipsnio tikslas - i$nagrinéti individy elgsenos teorijas bei jy pritaikyma energijos
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vartojimo elgesiui modeliuoti, taip pat parinkti klimato kaitos $velninimo politikos prie-
mones, skirtas gyventojy elgsenai keisti darnaus energijos vartojimo linkme bei $iltnamio
dujy emisijy mazinimui Lietuvos namy @kiuose.

RaktazodzZiai: energijos taupymas, $iltnamio dujy mazinimas, elgsenos poky¢iai

JVADAS

Klimato kaitos $velninimas yra prioritetiné aplinkosaugos
politikos sritis Europos Sgjungoje ir visame pasaulyje. No-
rint pasiekti pasaulinj tiksla - stabilizuoti atmosferoje tokio
lygio $iltnamio dujy koncentracijg, kuri neturéty pavojingos
antropogeninés saveikos su klimato sistema — kad globalinio
atdilimo salygotas temperatiros pokytis baty ne didesnis
kaip 2 °C, palyginti su 1990 m., batina racionaliau naudoti
atsinaujinanciuosius energijos isteklius bei taupyti energija,
kei¢iant Zzmoniy elgesj ir gyvensena.

Lietuvos klimato kaitos politikos formavimas neatsieja-
mas nuo tarptautiniy, Europos Sajungos teisiniy reikalavi-
my ir jsipareigojimy. Priklausomybé nuo energijos importo,
aukstos kainos ir klimato kaita kelia grésme Lietuvos ge-
rovei. | $iuos i§sukius atsakyti galima dvejopai — mazinant
paklausg ir daugiau naudojant atsinaujinanciyjy energijos
iStekliy. Namy tkiuose slypi didelis energijos taupymo ir
$iltnamio dujy emisijy mazinimo potencialas. Efektyviai
vartojant energija baty galima jgyvendinti klimato kaitos
jsipareigojimus, taip pat ap¢iuopiamai mazinti namy tkiy
saskaitas uz energija, tiesiogiai gerinti kasdienj kiekvieno
pilie¢io gyvenimg. Siekiant efektyvaus energijos paklausos
valdymo, yra svarbu pakeisti kuo didesnés visuomenés da-

lies pozitrj j energijos vartojima bei elgseng. I§ ¢ia ir kyla
problema - kaip, siekiant $iltnamio dujy emisijy mazinimo,
taikyti priemones, skirtas keisti vartotojy jprocius ir elg-
seng, susijusia su energijos vartojimu. UZsienyje nemazai
autoriy skyré daug démesio $iltnamio dujy emisijy mazini-
mo namy Gkiuose, kei¢iant gyventojy elgsena, galimybéms
iStirti.

Lietuvoje $iltnamio dujy emisijy mazinimui namy tikiuo-
se skiriama nepakankamai démesio, o klimato kaitos $velni-
nimo politika yra orientuota j energijos pasitla bei didelius ir
brangius projektus, pvz., naujos atominés elektrinés statyba,
$iltnamio dujy emisijy gaudyma ir laidojima, tuo tarpu pa-
klausos puséje, kei¢iant gyventojy elgsena darnaus energijos
vartojimo linkme, galima Zenkliai sumazinti $iltnamio dujy
emisijas be jokiy papildomy investicijy.

Straipsnio tikslas - istirti priklausomybe tarp namy akiy
elgsenos poky¢iy ir $iltnamio dujy emisijy j atmosfera. Sie-
kiant nurodyto darbo tikslo, yra iskeliami $ie uzdaviniai:

o iSanalizuoti ir susisteminti individy elgsenos bei jos
keitimo modelius, susijusius su darniu vartojimu;

« iSanalizuoti empirinius tyrimus, nagrinéjancius prie-
mones individy energijos vartojimo elgsenai keisti;

« pateikti rekomendacijas dél energijos vartojimo elgse-
nos keitimo priemoniy jgyvendinimo Lietuvoje.
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VARTOTOJO ELGSENA

Galima teigti, jog energijos vartojimo savokos prilyginimas
elgesiui néra tikslus, priesingai, tai galima veikiau apibadin-
ti kaip elgsenos padarinius, tokius kaip $viesos jjungimas
ar termostato lygmens sumazinimas [1]. Siame straipsnyje
pagrindinis démesys yra nukreiptas i elgsena, kuri siejasi su
tiesioginiais energijos vartojimo poreikiais (elektros naudoji-
mas, $ildymas), vertinant tokig elgseng kaip $viesos jjungima,
elektros prietaisy naudojima, valgio ruo$ima, prausimasi ir
t. t. PaZymétina, jog autoriai namy tkiy energijos tausojimo
elgsenos tipus skirsto j dvi pagrindines grupes [2]:

1 lenteléje pateikti elgsenos tipai gali bati svarstomi i§
ekonominés perspektyvos, pvz., individy energijos varto-
jimo elgsena gali bati susijusi su piniginiu aspektu, arba,
priesingai, susijusi su vertybiniu pozitriu, pvz., energijos
vartojimo elgsena gali bati sglygojama aplinkos saugojimo
motyvy, kurie kelia rapestj individams. Elgsenos tyrinétojai
nenustaté, kuris $iy elgsenos tipy — produktyvi elgsena ar
energijos vartojimg mazinanti elgsena — yra veiksminges-
nis energijos taupymo aspektu. Kai kuriy autoriy teigimu,
energijos taupyma uztikrinanti elgsena sudaro salygas rea-
liems elgsenos pokyciams atsirasti ir yra pagrindinis ener-
gijos taupymo badas [3], tuo tarpu kiti autoriai teigia, kad
produktyvi elgsena yra veiksmingesné, siekiant energijos
taupymo namy tkiuose [2]. Nepaisant to, ar masy elgsena
yra paremta ai$kaus pobudZio investicijomis, ar pasikar-
tojanciais operaciniais veiksmais, ta¢iau vienaip ar kitaip
kiekvieno individo elgsenai turi jtakos visuomeniniai bei
asmeniniai veiksniai. Vertinant makrolygmeniu technolo-
gijy plétra ir pazanga, ekonomikos augimas, demografiniai
bei instituciniai veiksniai ir kultariné raida turi jtakos in-
dividy elgsenai ilgalaikéje perspektyvoje, tuo tarpu mikro-
lygmeniu pagrindiniai veiksniai yra motyvacija, galimybés
bei gebéjimai. Taip pat pazymeétina, kad individy elgsena
veikiama jprociy bei tam tikros rutininés tvarkos, kuri yra
atlieckama visiskai apie ja negalvojant, t. y. spontaniskai.
Taigi, individy energijos vartojima salygojancius veiksnius
galima grupuoti i vidinius (pozitiriai, normos, jsitikinimai)
bei i$orinius (institucijos, taisyklés, nurodymai). Norint
pakeisti individy elgsena, susijusia su energijos vartojimu,
bitina atsizvelgti tiek j makro-, tiek j mikrolygmenis arba
jvertinti ir vidinius, ir iSorinius elgsenos veiksnius [4]. Dau-
gelis atlikty empiriniy energijos vartojimo tyrimy parodé,

1 lentelé. Energijos tausojimo elgsenos tipai

kad teisingai nustatytos iSorinés salygos, formuojamos vie-
$osios politikos, veikia individy elgsenos pokycius ir tampa
svarbiu elgsenos poky¢iy varikliu, siekiant energijos tauso-
jimo namy tkiuose.

Nagrinéjant jvairius elgsenos modelius, reikia pabréz-
ti, kad vieni jy yra paremti konceptualiomis prielaidomis, o
kiti - suformuoti, remiantis priklausomy ir nepriklausomy
kintamyjy ry$iais. Norint iliustruoti $iy rysiy saveika, galima
pasitelkti pavyzdj, susijusj su aplinkosaugine elgsena. Re-
miantis Normy aktyvacijos teorija, asmeninés normos (ke-
tinimai veikti socialiai priimtinu badu) yra veikiamos dviejy
anksc¢iau jvykusiy kintamyjy: numatomi basimy veiksniy
padariniai bei atsakomybés uz atliktus veiksmus prisiémi-
mas. Pavyzdziui, individas supranta apie degaly vartojimo
padarinius aplinkai ir prisiima atsakomybe uz savo elgse-
ng - tikétina, kad individo asmeninés normos keisis, siekiant
maziau vartoti degaly.

Elgsenos modeliai turi susitelkti j pagrindiniy kintamy-
ju ypatybes. Sudétingi elgsenos modeliai dazniausiai neat-
spindi reik$minés koreliacijos tarp atskiry kintamyjy bei
néra pajégus identifikuoti priezastinius veiksnius, turinc¢ius
jtaka vartotojo pasirinkimui. Tuo tarpu paprastesni mode-
liai, priesingai, gali bati pripazinti rizikingais, nejvertinant
pagrindiniy priezastiniy kintamyjy jtakos sprendimy pri-
émimo atveju. Taigi, modeliuojant vartotojo elgsena, sudé-
tingesnés koncepcijos gali suteikti konceptualy supratima,
tuo tarpu menkiau struktaruoti modeliai gali bati naudin-
gi atliekant empirinius poZidriy ar ketinimy nustatymo
tyrimus. Nesudétingi elgsenos modeliai gali bati naudin-
gi empiriniuose tyrimuose, taciau gali iSkreiptai pateikti
pagrindinius elgsenos veiksnius, praleidziant svarbiausius
kintamuosius arba jy sarysius. Toliau detaliau i$nagrinéti
vartotojy elgsenos modeliai.

VARTOTOJU ELGSENOS MODELIAI

Vartotojy elgseng ir jos pokycius lemiancius veiksnius nag-
rinéja daugybé psichologijos krypties mokykly, ta¢iau yra
teigiama, kad néra priimtos universalios vartotojy elgsenos
poky¢iy teorijos. Analizuojant vartotojy elgseng bei pagrindi-
nius veiksnius, lemiancius individo elgesj, yra sukurta ne vie-
na teorija. Toliau jos iSnagrinétos, siekiant atskleisti elgsenos
modeliy taikymo energijos vartojimo elgsenai pagrindinius
aspektus.

Elgsenos tipas

Pavyzdys

Produktyvi elgsena

Aiskaus pobudzio investicijos

« luby izoliacijos jrengimas

« sieny izoliacijos jrengimas

« dvigubas langy jstiklinimas

Energijos vartojima mazinanti elgsena

Pasikartojantys operaciniai veiksmai

- iSjungiama Sviesa

- uztraukiamos uzuolaidos

- iSjungiami prietaisai
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Mokesciai
ir paskatos

Privatas
kastai ir nauda

Vartotojo
pirmenybés

Vartotojo elgsena

1 pav. Vartotojy pirmenybiy ekonominis modelis

Vartotojy aplinkosauginés elgsenos teorijas ir modelius
analizavo C. M. Jackson, Kollmuss, J. Agyeman, A. Darn-
ton et al. [5-7]. C. M. Jackson et al. i$skiria 7 elgsenos teori-
jy grupes darnaus vartojimo analizei: racionalaus pasirinki-
mo, priesingos racionalaus pasirinkimo teorijai, laukiamos
vertés, moralés ir normatyvinio elgesio, jprociy, socialu-
mo ir savirealizacijos, integruotos vartotojy elgsenos [5].
A. Kollmuss, J. Agyeman kaip jtakingiausias ir dazniausiai
naudojamas nurodé $ias sistemas: ankstyvasis JAV liniji-
nis progresijos modelis; altruizmo, empatijos ir socialinés
elgsenos modelis; sociologinis modelis [6]. Papras¢iausias
modelis, anot C. M. Jacksono et al., analizuojant jtaka varto-
tojy elgsenai, yra vartotojy pirmenybiy ekonominis modelis
(1 pav.) [5].

Svarbiausi elgseng lemiantys veiksniai nurodyti Siame
modelyje - privatis kastai ir nauda bei vartotojo pirmenybés.
Modelis numato informacijos svarbg, siekiant, kad vartotojui
bty suteikta racionalaus pasirinkimo galimybé. Modelyje at-
sispindi du aspektai socialiniams tikslams pasiekti: uztikrinti,
kad vartotojai biity aprapinti informacija, padedancia priimti

racionalius sprendimus; koreguoti privacius kastus ir nauda
atsizvelgiant j egzistuojancius socialinius kastus ir nauda, o
tai gali keisti individualaus pasirinkimo galimybe.

A. Darnton et al. [7] pateiktame individualios elgsenos
modelyje (2 pav.) jtraukti barjerai, su kuriais susiduriama
kei¢iant vartotojo elgseng: normos, taisyklés ir saves suvo-
kimas. Sie veiksniai apibiidinami kaip socialiniai veiksniai.
Siame modelyje atskleidziama jprociy jtaka elgsenai.

Elgsenos modelj aplinkosauginiu aspektu pateiké A. Koll-
muss ir J. Agyeman (3 pav.) [6]. §j modelj véliau apzvelgé
A.Darnton et al. [7], siekdami i$siaiskinti efektyviausius me-
todus skatinant aplinkosauginés vartotojy elgsenos poky¢ius.
Kollmuss ir Agyeman (2002) aplinkosauginés elgsenos tie-
siogiai nesieja su aplinkosauginémis Ziniomis. Aplinkosau-
ginés Zinios, vertybés, poziiiriai ir emocinis jsitraukimas su-
daro ,,aplinkosaugine samone®, kuri savo ruoztu yra paveikta
asmeniniy vertybiy, formuojama asmeniniy savybiy ir kity
vidiniy bei i$oriniy veiksniy [6].

A. Kollmuss ir J. Agyeman aplinkosauginés elgsenos mo-
delyje akcentuoja barjerus, kurie neigiamai veikia efektyvios

| Lukesciai

N

Poziuris

Rezultaty vertinimas /

Normos

Salygy

palengvinimas

Taisyklés

P Socialiniai veiksniai —»

Ketinimas

| Saves suvokimas

Poveikis

«

A,

Elgsena

Emocijos

praeityje

Elgesio daznumas

Iprociai

2 pav. TriandzZio individualios elgsenos modelis
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3 pav. Aplinkosauginés elgsenos modelis

aplinkosauginés elgsenos formavimg [6]. Modelyje esancios
rodyklés nurodo kaip skirtingi veiksniai veikia vienas kita
ir pagaliau aplinkosauging elgsena. DidZiausia teigiama jta-
ka aplinkosauginei elgsenai pasiekiama, kai vidaus ir iSorés
veiksniai veikia sinergiskai. Siame modelyje, kaip ir anks-
¢iau minétame, akcentuojama seni elgsenos modeliai (jpro-
¢iai) - juos autoriai jvardija didZiausiais barjerais formuojant
aplinkosaugine elgsena.

Barjerus, formuojant aplinkosaugine elgseng, analizavo ir
A. Spence, N. Pidgeon [8] - pateiké platesnj barjery profilj.
Barjerus suskirsté j individualius: nepasitikéjimas; skeptis-
kumas; tikéjimas, kad klimato kaita néra dabar svarbi prob-
lema; fatalizmas; jausmas — ,vienas lauke ne karys® ir kt.) ir
socialinius veiksnius (politiniy veiksmy trakumas, pramonés
ir verslo veiklos tritkumas, socialinés normos ir likesciai, ga-
limy iniciatyvy ribojimas ir kt.)

Aptarus elgsenos modelius ir elgsenos pokyc¢iy barjerus,
toliau tikslinga patyrinéti elgsenos keitimo modelius ir prie-
mones.

VARTOTOJU ELGSENOS KEITIMO MODELIAI

Mokslinéje literatiiroje galima rasti nemazai elgsenos keiti-
mo modeliy, skirty aplinkosauginei elgsenai formuoti. Vie-
nas jtakingiausiy elgsenos keitimo modeliy, pagal C. M. Jack-
son ir kt., parodytas 4 paveiksle [5].

Sio modelio igskirtinumas: jame nurodoma, jog yra
du skirtingi psichologiniai procesai kei¢iant pozitrj: vie-
nas - apimantis vidinius procesus, kitas — i$orinius. Vidinio
proceso esmé yra tai, kad pozitris pasikei¢ia kaip rezultatas
tam tikro prane$imo suvokimo, numatant pasekmes ir in-
tegruojant j savo suvokimg. Motyvacija ir gebéjimai $iame
procese svarbiausi, kai problema asmeniskai susijusi su au-
ditorija. Salutinis procesas vyksta, kai tikslinés auditorijos
motyvacija ir/ar gebéjimai yra mazi. Remiantis $ia teorija,
labiausiai tikétina, kad ,,vidinis procesas® sukels ilgalaikius
vartotojo pozitirio pokycius.

Svarbiausi sékmingy elgsenos keitimo techniky elemen-
tai, i$skirstant j vidinius ir iSorinius, pateikti 2 lenteléje.
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Vidiniai procesai
(didelé motyvacija / gebéjimai)

ISoriniai procesai ISoriniai procesai
(maza motyvacija / Supratimas (maza motyvacija /
gebéjV : wmai)
Jtikinéjantys pranesimai Detalizavimas Itikingjantys pranesimai

¥ v

v

Atlygio asociacijos

Integravimas

Atlygio asociacijos

\ Pozidrio keitimas

v ©

Elgsenos keitimas

4 pav. Elgsenos kirimo galimybiy modelis
Saltinis: sudaryta $io straipsnio autoriy.

2 lenteléje pateikiamos elgsenos keitimo technikos: pa-
grista informacija, pagrista teigiama motyvacija ir pagrista
prievartos manipuliacija. Veiksniai pagal poky¢iy $altinj su-
skirstyti j vidinius ir iSorinius.

Namy tkiy nusiteikimas taupyti energija yra itin susijes
su psichologiniais veiksniais. Ketinimas sumazinti energijos
vartojimg labiausiai asocijavosi su namy tkiy suvokiamomis
galimybémis sumazinti energijos vartojima ir jy poziariu j
energijos vartojima. Kuo labiau namy tkiai jausdavosi paje-
glis sumazinti suvartojamos energijos kiekj, tuo pozityviau
jie vertindavo energijos taupyma, didesni buvo ketinimai
energijai taupyti. Energijos taupymas dazniausiai paaiskina-

mas suvokta elgsenos kontrole ir atsakomybe uz problemas,
susijusias su energijos vartojimu [1].

Elgsenai keisti projektas BEHAVE rekomenduoja trijy
etapy modelj (5 pav.).

Modelio $tkis — ,,pradzia pabaigoje“: norint pakeisti elgse-
ny, reikia pradéti nuo tiksly nusistatymo, atitinkamy veiksniy
jvertinimo, parinkti atitinkamus instrumentus ir véliau ,,dirbti
atgal®, sukuriant poveikio priemoniy kompleksg, kuris salygoty
atitinkamus elgsenos keitimo veiksnius ir elgsenos poky¢ius.

DEFRA studijos ,,Promoting Pro-Environmental Beha-
viour: Existing Evidence to Inform Better Policy Making® es-
minés i$vados skirtos pagerinti aplinkosaugine politika [9]:

2 lentelé. Svarbiausi elementai keiciant vartotojy elgseng

Elgsenos keitimo technikos

l::::':l:! Pagrjsta informacija Pagrjsta teigiama motyvacija Pagrjsta prievartos manipuliacija
- Rasytiniai Saltiniai (pokyciy poreikis, - Materialinis skatinimas (ap- - Materialus draudimas (baudos,
kaip reikia keisti) dovanojimas, nuolaidos) mokesciai)

« Informavimo ir Svietimo sesijos « Socialiné paskata (pripazinimas) « Socialinis spaudimas (lobizmas,

(mokymai, seminarai) Tiksly nustatymas standartai, reguliavimas)
ISoriniai - GrjZztamasis rysys (pazangos ataskai- - |sipareigojimas (jpareigoja veikti) - Strategijy karimas (kad elgseng
veiksniai tos; jranga, rodanti istekliy suvartojimg) -« Jtakingo ar gerbiamo Zmogaus bity lengviau pakeisti)

» Modeliavimas (tyrimy pavyzdys (kino ir sporto - Baimes taktika (,Neisgyvensime,

ataskaitos; demonstracijos) zvaigzdés, pramonés vadovy jeigu nepasikeisime”)

- Skatinimas (zenklinimas, paskatinanti veikla)

lipdukai, TV reklamos)

- Tiesioginé patirtis - Pasizadéjimas (tikéjimas ir - Pareigos jausmas;

(mokymasis i$ aplinkos ir jvykiy) noras veikti) « SaZinés grauzimas (kaltés

o » Asmeniné jzvalga (mokymasis i3 - Vidinis pasitenkinimas veikiant jausmas dél zalos aplinkai ir

\:g:jl::rwl?a:i pamastymy ir minciy analizés) » Kompetencijos jausmas Zmoniy sveikatai)

- Saves kontroliavimas (samoningas
stebéjimas savo elgesio
pasekmiy ir elgesio keitimas)

(dél to, kad gali padaryti)
« Pasitikéjimo jausmas
(dél savigarbos)

Saltinis: sudaryta $io straipsnio autoriy.
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1. Teisiniai motyvacija POy
instrumentai Igalinimo veiksniai 7y
2. Ekonominiai Palengvina veiksmy \ 4
instrumentai
3 K caciniai vykdymg Konteksto
-- omunikacinial Sustiprinantys veiksniai o
Instrumentai .. pokyciai
L Teigiamas ar
4. Struktarinés salygos e
neigiamas
griztamasis rysys

5 pav. Trijy etapy elgsenos keitimo modelis
Saltinis: sudaryta $io straipsnio autoriy.

o Elgsenos daugialypiskumas. Elgsena yra daugialypé, su-
detinga ir veikiama daugelio veiksniy, kuriuos reikia paveikti
kartu, norint elgseng pakeisti. Skirtingos auditorijos elgiasi
skirtingai. Politika, kuria siekiama paveikti elgsena, turi jver-
tinti Sivos veiksnius. Deréty sukurti jvairiy rasiy priemoniy
»paketa® (pvz., infrastruktiira, fiskalinés priemonés, informa-
cija). Sialoma, kad priemonés pirmiausia baty nukreiptos j
iSorinius veiksnius (infrastruktara ir kaina), tada j vidinius
veiksnius (psichologiniai ar poZitrio).

o Vietinés aplinkos ir atskaitomybés svarba. Kad buty
veiksmingos, politikos priemonés turéty bati labai konkre-
¢ios. Politikos vystymo atsakomybés perdavimas atskaitin-
goms institucijoms (vietiné valdZia, verslas ir pramone, sa-
vanorigkos ir bendruomeniy grupés) gali padéti uztikrinti
tinkamuma vietiniame regione ir sustiprinti jy teisétuma.
Turi bati uztikrinta, kad atitinkamos savybés, istekliai ir ge-
béjimai buty prieinami organizacijose.

o Kurti interaktyvig ir analiting politikos formavimo aplin-
kg. Negalima auditorijas, kuriy elgseng norima pakeisti, trak-
tuoti pasyviai. Griztamasis rysys yra bitinas elgsenos keiti-
mui. Politikos formuotojai turéty bandyti panaikinti atotrakj
tarp politikos kiirimo ir jgyvendinimo rezultaty. Sio geresnio
koordinavimo poveikis baty abipusis: politika baty sukurta,
atsizvelgiant j ankstesne patirtj, bei norimi rezultatai ir tikslai
bty tinkamai nustatomi.

o Atitinkami pranesimai bei kitokio poZitirio demonstra-
vimas ir siulymas. Vyriausybés politika turi pateikti aisky
pranedima ir kryptingai veikti tikslo link. Tyrimus atliekan-
¢ios organizacijos turi uztikrinti veiksmingesnj bei nuosekly
duomeny rinkima ir palyginima. Ateityje tikslinga politikos
vystymosi etape jdiegti oficialaus jvertinimo struktaras.

o Remti elgsenos keitimo lyderius. Visuomenés veikéjai
turéty bati jtraukti i elgsenos keitimo procesa. Jie turéty bati
pavyzdys ir i§ jy turéty bati mokomasi.

o Vengti neteisingy ir nepagrjsty rezultaty. Politikos ka-
réjai turi uztikrinti, kad politikos priemonémis baty iSvengta
neproporcingai dideliy neigiamy finansiniy ir aplinkosaugi-
niy pasekmiy pazeidziamiausiems visuomenés sluoksniams
ir kur jmanoma sumazinti nelygybe.

Vokietijoje atliktos studijos [10] rezultatuose pateikiami
patarimai politikos formavimui. Teigiama, kad $vietéjiski
mokymai svarbas profesionaly ugdymui. Susitikimai, mo-
kymai, geriausios praktikos lankstinukai ir pavyzdziai turi
didelj potencialg energijos taupymui. Mokymy sesijos turé-
ty bitti privalomos. Sveicarijoje konsultanty $vietimui skirti
vietinio mokymo tinklai buvo labai sékmingi: sutaupyta apie
10 % CO, per 4 metus.

Naujy technologijy plétra yra svarbi siekiant efektyviau
vartoti energija. Aplinkosauginiy technologijy perdavimas
turéty apimti $iuos punktus [10]:

« Energija taupanciy ir ,aplinkai draugisky“ namy staty-
by finansavimas i vyriausybés;

« Statybos kodekso ir gairiy parengimas;

o Produkty energetinio ir aplinkosauginio efektyvumo
zenklinimas;

« Paklausos valdymo programos, skirtos skatinti energija
taupantj apSvietima ir jranga;

o Tyrimy ir vystymo (R & D) institucijoms kurti produk-
tus, kurie atitinka bendrijos prioritetus.

Aptarus elgsenos keitimo modelius, batina i$nagrinéti
pagrindines elgsenos keitimo priemones, kurios turéty suda-
ryti energijos taupymo poltikos priemoniy pagrinda.

VARTOTOJU ELGSENOS KEITIMO PRIEMONES
Elgsenos keitimo priemones buty galima suskirstyti i tris

pagrindines kategorijas: pradinés priemonés, pasekmiy prie-
monés ir socialiné jtaka (3 lentelé).
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3 lentelé. Elgsenos keitimo priemonés

Kategorija | Pavyzdys
s Informaciné medziaga

Pradinés ) . o .

. . (seminarai, energijos auditai,
priemonés . .

energijos taupymo kompanijos)

Pasekmiy Grjztamojo rysio priemonés
priemonés Apdovanojimai ir paskatos
Socialiné Isi acli';lijpcl)l'{i;aUd:i)ili?niismas

jtaka pareigojimy p

Socialiné rinkodara

Toliau detaliai aptarsime atskiras visy trijy kategorijy
priemones.

Pradinés priemonés

Pradinés elgsenos keitimo priemonés apima informacijos pa-
teikima seminary, energijos audity, energijos taupymo kam-
panijy metu. Remiantis atlikty tyrimy duomenimis, galima
teigti, kad vienos informacijos pateikimas néra pakankamas
veiksnys energijos vartojimo elgsenai keisti. Atlikus respon-
denty apklausg, kai lyginta individy energijos taupymo elg-
sena su faktine elgsena, jrodytas seminary, paremty energijos
tausojimo patirties pasikeitimu (kuriy populiarumas buvo
iSauges 1970-aisiais metais), itin menkas efektyvumas. Taip
pat buvo i8skirti skirtumai tarp to, kg individai galvoja ir ka
jie i§ tikryjy daro, dél to informacija dar kartg parodoma kaip
nepakankamas veiksnys elgsenai keisti, net jei buty suprasta
individy. Kita vertus, jei siektume informacija jungti su ki-
tomis priemonémis, pvz., energijos naudojimo griZtamasis
rysys, tuomet informacija gali pakankamai prisidéti prie elg-
senos poky¢iy [11].

J.Henryson irkt.atlikta studija Svedijoje parodé,kad namy
tkiai buvo sutrike dél informacijos, susijusios su energijos
efektyvumu ir energijos taupymo technologijy pateikimu. I§
dalies visa tai buvo galima jvardyti daZnai pasikartojanciais
pokyciais energetinéje politikoje bei energijos efektyvumo
priemoniy taikymu. Taip pat pazymétina, kad, viena vertus,
namy tkiai save apibiidino informacijos perkrova, tadiau,
kita vertus, nebuvo jsitikine tinkamu tos informacijos pa-
naudojimu. Galima pridurti, kad namy takiai daznai apibadi-
nami energijos prasme suvokianciais, tac¢iau prastai ja i$ma-
nanciais - tai galima iliustruoti pavyzdziu, kad namy tkiai
supranta apie mazo energijos sunaudojimo poveikj, taciau
néra informuoti apie energijos taupymo priemoniy taikyma
bistuose [12]. Panasius rezultatus, kaip anksciau i$déstyta,
atspindéjo Anglijoje atlikta apklausa, parodziusi daugiau kaip
70 % respondenty poreikj praktinés informacijos apie ener-
gijos naudojima bistuose (buvo paminéti, pvz., savaitiné ar
ménesiné basto energijos naudojimo apybraiza), taciau kiti
respondentai save apibrézé kaip informacijos, susijusios su
energijos vartojimo efektyvumo didinimu, perkrova bei nezi-
nojimu nuo ko pradéti [13]. Kitos atliktos studijos duomenys
atskleideé, kad vartotojai yra linke gauti asmeninius energijos
vartojimo efektyvumo didinimo patarimus, susijusius su jy
specifine situacija, nei remtis bendrinio pobtdzio konsultaci-
jomis, nepritaikytomis jy individualioms salygoms. Pastarieji

rezultatai buvo patvirtinti socialiniy partneriy - apskritai,
individai nenusimano energijos vartojimo ar $iltnamio dujy
emisijy mazinimo klausimais, dél to batina patikimy $alti-
niy informacija, susijusi su energijos vartojimo efektyvumo
sklaida.

Esminis informacijos ir patarimy suteikimo aspektu
objektas yra individy pasitikéjimas informacija perduodan-
¢iais $altiniais. Autoriy teigimu, $altinio apie informacijos,
susijusios su energija, skleidima patikimumas turi jtakos
energijos vartojimo efektyvumo didinimo pritaikomumo
praktikoje laipsniui. Praktiné patirtis parodé, kad asmeni-
niy kontakty bei rekomendacijy pasitlytos energijos varto-
jimo efektyvumo didinimo programos kur kas daugiau tai-
komos ir jy poveikis vertinamas labiau nei informaciniuose
lapeliuose ar etiketése nurodyta informacija. Panasiai ver-
tinant energijos vartojimo efektyvumo didinimo programy
poreikj buvo jrodytas laisvai prieinamos informacijos igno-
ravimas [14].

Skirtingi individai gali turéti skirtingas nuomones, todél
sudétinga apibrézti, kg jiems reiskia ,,patikimumas® Pasitiké-
jimo ir patikimumo suvokimui gali turéti jtakos $ie veiksniai:
$altinio prigimtis (pvz., privatus subjektas, vyriausybe, lobis-
tiné grupé ar labdaros organizacija); santykis su $altiniu pra-
eityje; Saltinio aplinkos veiksmai; rekomendacijos, gautos i$
kolegy, ir kontaktiniy subjekty rekomendacijos ir jspudziai,
gauti veikiant socialiniams tinklams [15]. Apzvelgus $iuos
veiksnius, neabejotinai galima teigti, kad asmeniniai kontak-
tai bei rekomendacijos vaidina kur kas didesne jtaka ener-
gijos vartojimo efektyvumui didinti nei etiketés, techninio
pobudzio informacija ar brositros. Pavyzdziui, buvo jrodyta,
kad JAV energijos vartojimo efektyvumo didinimo progra-
mos buvo jgyvendintos sékmingiau naudojantis bendruome-
nés grupiy pagalba. Taip pat pasitikéjimo klausimas pripa-
zintinas kaip labai svarbus, jei energijos tiekéjai supazindina
vartotojus su energijos tausojimo pobudziu. Svarbus motyvas
yra pateikiama energijos tiekéjy partnerysté su pelno nesie-
kian¢iomis organizacijomis, norint remti energijos vartojimo
efektyvumo didinimo veiksmus bei pranesimus.

Energijos auditai apibréziami kaip potencialts veiksmai,
teikiant asmening informacijq ir patarimus apie efektyves-
nio energijos vartojimo priemones. Minétina, jog energijos
audito atlikimo kompetencija priklauso energijos tiekimo
kompanijoms bei nuo savitai parengty organizacijy. Atlik-
tos energijos audity studijos jrodé, kad vartojamas terminas
»praradimas® teikiant informacija apie energijos tausojima
suteike kur kas efektyvesnés naudos, nei vartojami terminai
»pasiektiar ,taupyti®, taikant efektyvesnio energijos vartoji-
mo priemones. Taip pat buvo jrodyta, kad individy veiksmai
yra motyvuojami siekiant pozityviy veiksniy arba, kitais Zo-
d7iais tariant, vengiant negatyviy, darant prielaida, kad po-
zityvas veiksmai skatina elgsenos ir poziario geréjima. Be to,
teigiami rezultatai ir poziaris turéty bati veiksmingesni, nei
negatyvas, pvz., vietoj sankcijy taikymo uz aplinkai Zalinga
elgesj turéty buti nustatyta apdovanoti aplinkai draugiska
elgesi [16].
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Suomijoje i$tyrus 105 namy tkius buvo atskleista, kad
su energijos tausojimu susijusi informacija leido 54 % namy
ukiy sumazinti energijos vartojima, i§jungiant $viesas tus-
¢iuose kambariuose, 27 % - sumazinant kambario tempe-
ratirg, 27 % - besirengiantiems Siltesniais drabuzZiais bei
23 % - atkreipiant démesj j termostato sklendziy poky¢ius.
Studija jvertino, jog 66 % respondenty motyvai tausoti ener-
gija buvo paremti ekonominémis priezastimis, tuo tarpu
20 % respondenty pagrindinis energijos tausojimo veiksnys
apémé draugiskuma aplinkai. Taip pat 40 % respondenty at-
skleidé, jog griztamasis rysys, susijes su energijos vartojimu,
sudaré paskatas atsizvelgti | energijos ménesinj suvartojima,
ir 13 % respondenty, atsizvelgdami | tai, pakeité ankstesniuo-
sius jprocius. Elektros vartojimas sumazéjo 17-21 % grjita-
mojo ry$io déka, taciau $iuo atveju reikia nepamirsti jtakos,
susijusios su informacija, kuri buvo papildomai suteikta po
griztamojo rysio [17].

Energijos audito pagrindiniu privalumu laikoma tai, kad
namy tkiams suteikiama visapusé asmeniné bei aktuali in-
formacija apie energijos naudojimg, padedanti individams
atsizvelgti j tai, modeliuojant elgsena energijos vartojimo
atzvilgiu. Teigiama, jog auditai jgalinti pasalinti patikimumo
klausima, kai jie atliekami patikimy bei nepriklausomy orga-
nizacijy. Masy nuomone, yra aktualu atlikti tyrimus, patei-
kiancius sutaupytos energijos rezultatus, kadangi pastaruoju
metu tyrimy studijos sujungia ir sugretina kelis rezultatus.

Pasekmiy priemonés. Svarbiausios pasekmiy elgsenos
keitimo priemonés apima grjZztamojo rysio ir apdovanojimy
bei paskaty priemones.

Energijos vartojimo griZtamasis rysys gali apimti keleta
formy ir keletoje studijy démesys buvo sutelktas i su energija
susijusios elgsenos grjZztamojo rysio efekty. Vieng i§ priemo-
niy, suteikianc¢iy kasdienj, savaitinj ar ménesinj grjztamajj
ry$j, bity galima i$skirti ménesines palyginamasias saskaitas.
4 lenteléje pateikiamos jvairios grjztamojo rysio priemongs,
susijusios su energijos vartojimu.

Tyrimai atskleidzia, kad griztamasis ry$ys jgalina sutau-
pyti 5-15 % energijos, tuo tarpu netiesioginis griZtamasis
rysys — 0-10 %. Be to, besitesiantis energijos naudojimo ir

kasty griztamasis rysys vertintinas kaip naudingas, nes tai
atkreipia démesj j dabarties elgseng. Ankstesnés studijos pa-
rodé griztamojo rysio poveikj mazinant elektros sunaudoji-
ma 10-20 %, kita vertus, vis dar nei$nagrinéta efektyviausia
griztamojo rysio priemoné ar jy derinys. Taip pat turi bati
atsizvelgiama j elgsenos poky¢iy, kuriuos sukelia grjztamasis
rydys, ilgaamziskuma. DaZniausiai pastebima, kad griZtama-
sis rysys, pasalintas i§ namy tkiy, turi tendencija vél veikti
ankstesne jy elgseng [11].

Apdovanojimai bei iniciatyvos - tai rezultaty priemonés,
kurios skatina vartotojus taupyti energija, suteikiant jiems
tam tikry pazady. Tokios priemonés gali bati finansiné ar ki-
tokio pobudzio nauda, pvz., energijos efektyvumo didinimo
priemoniy jdiegimas, nereikalaujant 1ésy i§ vartotojo. Inici-
atyvos bei apdovanojimai veikia efektyviausiai, kai jie sujun-
giami su grjztamuoju rysiu, kitu atveju namy akiams bty at-
imta galimybé kontroliuoti savo elgsena. Taip pat svarbu, kad
apdovanojimy bei iniciatyvy poveikis gali bati suvokiamas
kaip griztamojo rysio suteikimas vienpusiu badu, nepaisant
to, ar individai taupo energija, ar, priesingai, ja eikvoja.

Tyrimuose, méginant suvokti apdovanojimy poveikj
energijos tausojimui, i$aiskinama dideliy nuolaidy jtaka
energijos vartojimo mazinimui. Pastebéta, jog tyrimuose
dauguma nuolaidy buvo suteikta eksperimentuotojy. Sie-
kiant atskleisti iniciatyvy jtaka, vienoje pirmuyjy studijy
buvo apklausta 1811 namy ikiy, suteikiant pagalba, susi-
jusig su energijos tausojimu, bei nemokamai jdiegiant duso
tékmeés kontrolés matavimo prietaisg. Tyrimy rezultatai pa-
rodé, kad namy akiais, kuriems buvo suteikta informacija
bei jdiegtas minétas jrenginys, pritaiké energijos vartojimo
efektyvumo didinimo patarimus dazniau ir placiau, negu
namy tkiai, kuriems pastaroji informacija nebuvo suteikta.
Kita studija, pagrindiniu tyrimo objektu laikiusi kredity po-
veikj energijos tausojimo elgsenai, atskleidé menka kredity
poveikj sprendimy priémimui jsigyjant namy izoliacing sis-
temg — faktiskai 39 % respondenty apskritai nezinojo apie
kreditus, tuo tarpu 61 % respondenty kreditus jvardijo kaip
neturintj jtakos kintamajj priimant sprendimus pirkimo
procese.

4 lentelé. Grjztamojo rysio tipy, besisiejanciy su energijos vartojimu, apzvalga

Grjztamojo rysio tipas |

Pavyzdys

Tiesioginis grjztamasis rysys
Prieinamas pareikalavus

- Matavimy duomenys
- Tiesioginiai ekranai

- Dialoginis grjztamasis rySys kompiuterio pagalba

- Moki, kiek sunaudoji, matuokliai

- Esancios aplinkui priemonés

- Matavimy duomenys kaip dalis konsultacijos, susijusios su energija

Netiesioginis grjztamasis rysys
Komunalinés jstaigos apdoroja duomenis bei siuncia
vartotojui

- Dazniau gaunamos saskaitos
- Dazniau gaunamos saskaitos, paremtos lyginamuoju, istoriniu
griztamuoju rysiu bei kasmetinémis / ménesinémis ataskaitomis

Netycinis griztamasis rysys
ISmoktas asociacijos déka

» Mikrogamyba
- Bendruomenés projektai

Komunaliniy jmoniy reguliuojamas grjZztamasis rysys
Mokymasis apie vartotojg

« Sumanus matavimo prietaisai
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Pabréziant jog apdovanojimy efektyvumas priklauso
nuo jy nustatymo, taciau tyrimai rodo, kad apdovanojimy
ir iniciatyvy egzistavimas yra ne ilgalaikis ir tesiasi tiek,
kiek intervencija. Sialant materialinius apdovanojimus bei
iniciatyvas, padariniy technika taip pat gali bati derinama
su socialinio spaudimo technika, kaip apdovanojimy nau-
dojimas grupéje ar bendruomenéje. Siekiant elgsenos po-
ky¢iy, tai gali bati pripazinta vienu efektyviausiy bady, kita
vertus, i$lieka grésmé, jog individai gali atlikti tai, kas yra
uzdrausta, arba, atvirksciai, neatlikti dél to, kad yra spau-
dziami prievarta tai daryti.

Socialiné jtaka. Socialiné jtaka apima dalyvavima ener-
gijos taupymo grupése bei energijos taupymo jsipareigojimy
prisiémimg ir socialine rinkg. Taigi socialiné jtaka gali buti
perduodama per ekologines grupes. Siame kontekste eko-
loginés grupés yra apibréziamos kaip savanoriskos grupés,
sudarytos i$ 6-10 individy, dazniausiai vienas kitg vadinan-
¢iy draugais arba kaimynais. Minétos grupés rengia susiti-
kimus (dazniausiai vieng kartg per ménesj), dalindamiesi
asmenine patirtimi, idéjomis bei pasiekimais, susijusiais su
aplinkosaugine namy tkiy elgsena. DaZniausiai démesys yra
sutelkiamas j 6 temas - atliekos, dujos, elektra, vanduo, trans-
portas bei vartotojo elgsena, pristatytas ekologiniy komandy
darbo knygoje. Trejy mety trukmes studijoje buvo atskleista,
jog 150 Vokietijos ekologiniy komandy dalyviai, pasibaigus
vykdytoms programoms, maziau naudojo dujy, vandens bei
elektros, palyginti su likusiais gyventojais. Tolesnis dvejy
mety trukmeés tyrimas atskleidé, jog dauguma pirminiy elg-
senos pokyc¢iy buvo islaikyti [18].

Tikétina, jog individai, dalyvave ekologinése programo-
se, buvo motyvuotesni elgtis aplinkai palankiu badu ir mi-
néto tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vykdytos programos
pasieké dideliy rezultaty, svarbiausia - ilgalaikiy individy
elgsenos poky¢iy. Ekologiniy komandy dalis sékmés galéjo
bati nulemta individy holistinio pozitrio j aplinkosauginius
klausimus bei individy subarimo j grupes ir galimybiy stebé-
ti vieni kity elgsena. Taip pat individams buvo suteiktos gali-
mybés ir atsakomybé elgtis aplinkai parankiu biidu, leidZiant
jiems jsitraukti tiesiogiai bei suteikiant grjztamajj rysj apie
jy elgsena.

Tiksly nustatymas laikomas dar vienu metodu, skati-
nanciu namy Gkius tausoti energija. Teigiama, jog minétos
priemonés taikymas priklauso nuo kiekvieno individo pasi-
rinkimo laipsnio, pvz., namy tkiai jsipareigoja laikytis tam
tikry tiksly. Pasak Becker, tiksly nustatymo lygmuo turi jta-
kos individy energijos taupymo potencialui. Pazymétina, jog
energijos tausojimo tikslas, derintas kartu su grjZztamuoju
rysiu, turi jtakos didesniam energijos tausojimo laipsniui ir
griztamojo rysio parodymas salygoja tikslo jvykdyma.

Tiriant 80 JAV Seimy elektros vartojimg respondenty
buvo paprasyta nustatyti energijos tausojimo tikslus, i$ski-
riant lengva (2 %) bei sudétingg (20 %) tiksly jgyvendinimo
aspekta. Respondentai taip pat buvo padalyti j dvi grupes:
vienai jy buvo taikomas grjZtamasis rysys (siunc¢iamas atvi-
rukas tris kartus per savaite), tuo tarpu kitai — ne. Taip pat

buvo nustatyta kontroliné grupé, kuria sudare 20 $eimuy, ir jai
nenustatytas tikslas bei neskirtas grjZztamasis rysys. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad respondentams, kuriems buvo nusta-
tytas sudétingas tikslas (20 %) bei skirtas griZztamasis rysys,
energijos vartojimg sumazino i$ esmés — beveik 15,1 %, tuo
tarpu kiti respondentai, kuriems grjZztamasis rySys nebuvo
nustatytas, sutaupé iki 4,5 % energijos. Respondentai, ku-
riems buvo igkeltas lengvo pobudzio tikslas (2 %) bei skirtas
griztamasis rysys, sutaupé 5,7 % energijos, o kiti responden-
tai (kuriems grjZtamasis rysys nebuvo skirtas) - tik iki 0,6 %
energijos. Remiantis tuo, kas i§déstyta, pagrjstai galima teigti,
kad tikslo nustatymo bei sudétingumo laipsnis ir griZtamasis
rysys labai salygoja energijos tausojimo elgsena. Vélesni tyri-
mai pastaruosius rezultatus patvirtino, tac¢iau verta paminéti,
jog L. McCalley bei C. Midden atliktu tyrimu atskleista, jog
griztamojo rysio efektyvuma salygoja tikslas - jei tikslas néra
nustatytas, tuomet griztamasis rysys esti visiskai neefektyvus.
Pasak jy, tikslo poveikis taip pat priklauso nuo to, ar tikslas
yra apibréZtas individo, ar paskirtas kito asmens bei instituci-
jos. Visgi sékmingiausiam energijos tausojimui (iki 21 %) turi
jtakos paties individo nustatytas tikslas [19].

Isipareigojimai yra laikomi dar viena priemone energi-
jos tausojimo elgsenai skatinti. Ji yra glaudziai susijusi su
socialinés rinkodaros budais, kurie bus aptarti kitame po-
skyryje. Be to, jsipareigojimai apima veiksmus, jgalinancius
namy tkius jdiegti energijos vartojimo efektyvuma didi-
nancias priemones. [sipareigojimai pripazjstami veiksmin-
go pobudzio ir kai kuriais atvejais (siekiant staigiy elgsenos
poky¢iy) efektyvesniais negu materialinés iniciatyvos arba
apdovanojimai, taip pat svarbu, kad jie gali turéti jtakos
ilgalaikiams elgsenos pokyc¢iams. Taip pat atliktas 66 res-
pondenty elektros vartojimo elgsenos tyrimas parodé, kad
individai, kurie buvo jsipareigoje tausoti energija, sunaudo-
jo jos kur kas maziau, palyginti su kontroline grupe. Pazy-
métina, jog jsipareigojimai vaidina svarby vaidmenj anks-
¢iau aptarty ekologiniy komandy veikloje — kontroliuojant
individy elgsena energijos, vandens, atlieky bei transporto
naudojimo klausimais.

Nagrinéjant socialinés rinkodaros metodika, ypa¢ daug
démesio kreipiama j bendruomenés remiamg socialinés rin-
kodaros metodika. Reikia pripazinti, jog tai gali bati laikoma
vienu efektyviy budy individy elgsenos pokyc¢iams skatinti.
Pabréztina, jog bendruomenés remiama socialinés rinkoda-
ros metodika buvo naudota vandens vartojimo efektyvumo
didinimo kampanijoje Kanadoje, Toronto mieste. Remiantis
apklausos bei stebéjimo metodais, kampanijos metu buvo
identifikuoti barjerai vejos laistymo efektyvumui didinti.
Respondentai buvo padalyti j dvi grupes: eksperimentine,
kuri buvo lankoma bei skiriama pagalba, susijusi su vandens
tausojimu, ir kontroling, kuria tik buvo suteikta informacija
apie vandens tausojimo aspektus. Studentai vasarg lanké eks-
perimentinés grupés namy tkius, aiSkindami apie vandens
naudojimg, suteikdami vejos laistymo kriterijus bei, pries
pradedant laistyti, prasydami jvertinti laistymo batinybe.
Taip pat namy akiai jsipareigojo atlikti vejos laistymo dar-
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bus vieng kartg per savaite. Socialinés rinkodros iniciatyvos
rezultatai parodé, kad 72 % respondenty jsipareigojo laistyti
vejas vieng kartg per savaite ir eksperimentinés grupés res-
pondenty vejos laistymas sumazéjo iki 54 %, tuo tarpu 15 %
padidéjo tarp kontrolinés grupés respondenty. Verta pami-
néti, jog perdétas laistymas, besitesiantis ilgiau nei valandg,
iki 66 % sumazéjo tarp eksperimentinés grupés respondenty,
taciau 96 % padidéjo tarp kontrolinés grupés respondenty
[20]. Tyrimo rezultaty santrauka pateikta 5 lenteléje.

Kitas pavyzdys, kurj verta paminéti (buvo pritaikyta so-
cialinés rinkodaros technika), gali bati: Jungtinés Karalystés
kaimas, kuriame vykdyti energetiniai auditai namy tkiuose,
atsinaujinanciyjy energijos $altiniy iniciatyvos, aktyvesnis
atlieky rasiavimas ir medziy sodinimas. Teigiama, jog pir-
muosius keturis ménesius energijos taupymo veiksmy déka
(jdiegiant energijos efektyvuma didinancias elektros lem-
putes) 1 % sumazéjo emisijy kiekis kaime. Batina paminéti,
jog emisijy mazinimu susidoméjo 75 % individy, jskaitant
vietine mokykla, vietinj motery instituta, jsitrauké vietinés
verslo organizacijos, taip pat kaimui buvo skirtos dotacijos i§
valstybés biudzeto. Vis dar turi bti jvertinta, kaip pastarosios
iniciatyvos salygoja individy elgseng Zvelgiant i$ ilgalaikés
perspektyvos, ta¢iau neabejotinai galima teigti, kad vietinés
bendruomenés iniciatyvos traktuotinos kaip turincios dide-
lj potencialg ir daugeliu atvejy jos gali buti pranasesnés bei
teikti paskatas jgyvendinant politines priemones. Reikia pri-
durti, jog dauguma bendruomenés remiamy turi pagrindinj
»$alininkg®, kuris dazniausiai esti Zinoma ir patikima asme-
nybé bendruomenéje [21].

KLIMATO KAITOS SVELNINIMO PRIEMONES
LIETUVOS NAMU UKIAMS

Analizuojant priemones, nukreiptas j namy wkiy elgesio
poky¢ius teigiama klimato kaitos $velninimo kryptimi, sia-
loma $ias priemones skirstyti i dvi grupes: psichologines ir
struktiirines strategijas. Siuo atveju psichologinés strategi-
jos apima informacija, $vietimg ir modeliavima, kurie nu-
kreipti j gyventojy ziniy plétra, jsitikinimy kaita, motyva-
cijos didinima, suvokimo ir nuostaty formavimg. Tuo tarpu
struktdrinés strategijos apima gyventojy elgesiui reikstis
palankesniy salygy formavimg, infrastruktaros poky¢ius,

teisinj reguliavimg ir apmokestinima. Efektyviausios prie-
moneés, t. y. sukelian¢ios ryskiausius energijos vartojimo
poky¢ius, pateikiama: informacija (naudojantis individua-
lios rinkodaros priemonémis) ir apmokestinimas, kuris pa-
sitinkamas priesiskai, taciau salygoja rysky energijos var-
tojimo sumazinimg. Taigi apibendrinant galima teigti, kad
plétojant klimato kaitos $velninimo politika namy tkiuose
parenkamos strategijos turi bati orientuotos j neturtinga
segmenta, kadangi egzistuojancios klimato kaitos $velni-
nimo priemonés namy tkiuose yra naudingos individams
ekonomine prasme (motyvuojancios) bei pritaikant tokias
strategijas $iame segmente gaunama didesné socialiné nau-
da kylant $io segmento issivystymo lygiui.

Siekiant intensyvinti namy tkiy klimato kaitos $velni-
nimg pasaulyje yra naudojama daugybé strategijy, i§ kuriy
daugiausia démesio skiriama su gyventojy $vietimu ir tiks-
line komunikacija susijusioms strategijoms. Ta¢iau galimy
naudoti strategijy gausa ir namy tkiy vaidmuo klimato kai-
toje rodo, jog iSlieka nemenkas klimato kaitos $velninimo
potencialas Siame sektoriuje. Egzistuojancios klimato kaitos
$velninimo politikos formavimo ir jgyvendinimo klititys Lie-
tuvoje bei mazas naudojamy $iame sektoriuje j gyventojy el-
gesi nukreipty priemoniy mastas salygoja létg klimato kaitos
$velninimo politikos plétrg namy tkiuose. Nors empiriniais
tyrimais jrodytas tokiy priemoniy - tikslinés informacijos
taikymas, modeliavimas, jsipareigojimy formavimas deri-
nant jj su grjztamuoju rysiu, apmokestinimas - efektyvumas,
ta¢iau ne tik praktine, bet ir moksline problema islieka namy
tkiy dalyvavimo klimato kaitos $velninimo politikoje inten-
syvinimas: reikia plétoti klimato kaitos $velninimo namy
tkiuose strategijas atsizvelgiant j demografinius ir ypa¢ psi-
chologinius veiksnius, nuo kuriy priklauso klimato kaitos
$velninimo priemoniy namy Gkiuose naudojimas bei gauna-
mi rezultatai.

Klimato kaitos $velninimo priemonés Lietuvoje pirmiau-
sia turéty bati nukreiptos j efektyvesnj energijos vartojima.
Energijos taupymas yra veiksmingiausias ir ekonomiskai
efektyviausias budas Siltnamio dujy emisijoms mazinti
visuose jy emisijy sektoriuose. Nors energijos vartojimo
efektyvumo didinimas ir deklaruojamas Lietuvos svar-
biausiuose strateginiuose dokumentuose, tac¢iau konkreciy
priemoniy beveik néra (pvz., tobuly energijos skaitikliy

5 lentelé. Bendruomenés remiama socialinés rinkodaros metodika vandens tausojimui skatinti — Toronto kampanijos rezultaty santrauka

| Eksperimentiné grupé |

Kontroliné grupé

Socialinés rinkodaros
metodika

Studenty nuolatinis lankymasis namy tkiuose,
patariant vandens naudojimo klausimais

Informacijos suteikimas

|sipareigojimas laistyti veja
vieng kartg per ménesj

72 % pasiraseé jsipareigojima

Vejos laistymo elgsenos

pokytis po eksperimento. -54% +15%
Sumazéjimas (-) / padidéjimas (+)

Perdéto laistymo elgsena
(laistymas, besitesiantis ilgiau nei -66 % +96 %

valanda) eksperimentui pasibaigus
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diegimas). Buitiniy prietaisy Zenklinimas yra pagrindiné
priemoné elektros vartojimo efektyvumui buitiniame sek-
toriuje skatinti, nes jis leidzia atskirti efektyvesnius prietai-
sus bei uztikrinti, jog minimaliy reikalavimy neatitinkantys
prietaisai nepatekty j rinkg. Daugiabudiy ir visuomeniniy
pastaty renovacija ir vartotojy informavimas yra didziau-
sios priemonés, skirtos galutiniam energijos vartojimo
efektyvumui didinti.

Nors Lietuvoje namy tkiuose yra suvartojama salyginai
daug galutinés energijos namy tkiuose, ta¢iau nepakankamai
klimato kaitos $velninimo priemoniy Lietuvoje orientuota j
namy tkiy elgsenos poky¢ius, skatinanciy taupyti energija.
Todél Lietuvos klimato kaitos $velninimo politika turi buti
perorientuota atsizvelgus j energijos paklausa:

» Batina taikyti pirmines ir pasekmiy bei socialinés jta-
kos elgsenos keitimo priemones namy tkiuose: informacijos
sklaida seminary, energijos audity, energijos taupymo kam-
panijy metu.

» Pirmenybe butina teikti grjztamojo rysio priemo-
néms: energijos auditai namuose; energijos taupymo tiksly
iskelimas; po ménesio nuo tiksly iskélimo batina pakartoti
auditg namy akiuose.

» Svarby vaidmenj turéty atlikti socialiné reklama.
Televizijoje bei stenduose gatvéje, vieSajame transporte bei
visuomeniniuose pastatuose reklamuoti energija taupantj el-
gesi namy ukiuose.

» Namy tkiams Lietuvoje pirmiausia turéty bati pasia-
lytos $ios energijos taupymo priemonés:

« mazinant elektros suvartojimg: elektros lempuéiy i$jun-
gimas i$einant i§ kambario, trumpesnis televizoriaus ir kom-
piuterio jjungimo laikas, skalbimas Zemesnéje temperatiiro-
je, skalbimas ,,eko® rezimu, prietaisy i$jungimas i§ budéjimo
rezimo, daznas $aldytuvo atsildymas, produkty laikymas
tinkamose $aldytuvo lentynose, puody bei keptuviy dugno
prieziara, dang¢iy naudojimas ir kt. siekiant sumazinti kai-
tinimo varza;

« transporto srityje: naudojimasis vieSuoju transportu,
kooperavimasis su kitais keliauti j darbg, trumpy distancijy
jveikimas dviraciu, ,$velnus“ vairavimas, grei¢io sumazi-
nimas;

« gyvensenos pokyciy srityje: $iuksliy rasiavimas, vieti-
niy produkty vartojimas, mésos kiekio mityboje mazinimas,
produkty pirkimas, atsizvelgiant j targ ir pakuotes, suyranciy
pakuociy naudojimas.

Nacionalinégje energijos efektyvumo didinimo programo-
je elgsenos keitimo priemonéms turéty bati skirtas priorite-
tinis démesys.

ISVADOS

1. Energijos efektyvumo didinimo galimybés slypi pasialoje
ir paklausoje. Pasitloje — deginant maziau iskastinio kuro
ir didinant atsinaujinanciyjy energijos istekliy santykine
dalj energijos gamyboje. Paklausoje — suvartojant maziau
energijos.

2. I8analizavus egzistuojancius vartotojy aplinkosauginés
elgsenos modelius ir barjerus, susisteminus uZsienio $alyse
atliktus namy tkiy taupymo galimybiy tyrimus, nustaty-
ta, kad taikant priemones, skirtas keisti namy akiy elgseng,
galima Zenkliai sutaupyti energijos, o tai salygoty mazesnes
iSmetamy $iltnamio dujy emisijas, padéty mazinti naciona-
linius $iltnamio dujy emisijy mazinimo tikslus ir kelti $alies
gyventojy gerove.

3. Lietuvoje namy tkiuose, palyginti su uzsienio $ali-
mis, yra salyginai daug suvartojama galutinés energijos ir
i$skiriama $iltnamio dujy, ta¢iau j namy tukiy elgsenos po-
kycius Lietuvoje orientuota nepakankamai klimato kaitos
$velninimo priemoniy, skatinanciy taupyti energija.

4.Lietuvoje batina diegti gyventojy elgsenos pokycius sa-
lygojancias priemones - tiksly iSkélimas, suteikti pakankama
paramg, Ziniy ir patirties, kaip kovoti su klimato kaita ir kas-
dienéje veikloje, ir jgyvendinant ilgalaikius projektus.

5. Vietiniu lygmeniu kelti taupymo tikslus, skatinti rengti
taupymo programas daugiabuciy bendrijose, naudotis gru-
piy poveikiu siekiant taupymo tiksly.

6. Integruoti grjZtamojo rysio priemones. Skatinti naudo-
jimasi dviradiais, tobulinti infrastruktirg; $vietimo sektoriuje
daugiau démesio skirti mokytojy Ziniy tobulinimui, moki-
niy savimonés didinimui; daugiau démesio skirti socialinei
reklamai per masines visuomenés informavimo priemones;
skleisti informacija apie i$metamy $iltnamio dujy kiekj,
pasekmes ir namy wkiy vartojimo poveikj Siltnamio dujy
emisijoms. Remti ,elgsenos keitimo* lyderius - jtraukti vi-
suomenés veikéjus j elgsenos keitimo procesa. Jie turéty buti
pavyzdys ir i§ jy taréty bati mokomasi.

7. Siiloma j Nacionaline energijos efektyvumo didinimo
programa jtraukti energijos taupymo priemones, skirtas keis-
ti namy tkiy elgseng. Svarbu, kad $ios priemonés apimty in-
tegruoty priemoniy kompleksa: kryptingg informacija, tikslo
nustatyma ir griztamajj rysj, nes, pavyzdziui, vien informa-
vimo ir edukacinés kampanijos yra nepakankamos, siekiant
zenklaus sutaupymo.

8. Energijos efektyvumo didinimo politikos plétros atsa-
komybeés bei atitinkamy i$tekliy perdavimas atitinkamoms
institucijoms (vietinei valdZiai, bendruomeniy grupéms)
padéty uztikrinti taikomy priemoniy tinkamumga regione ir
sustiprinti jy priimtinuma.

Gauta 2011 08 10
Priimta 2011 09 28
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Dalia Streimikiené, Andzej Volochovi¢, Zaneta Simanaviciené

MITIGATION OF CLIMATE CHANGE IMPACT IN
HOUSEHOLDS

Summary
The paper deals with climate change mitigation policies aiming at
household energy savings via behavioral changes. Currently, the
Lithuanian climate change mitigation policy is focused on large and
expensive supply-side projects such as construction of a new nu-
clear power plant or carbon capture and storage. At the same time,
there is a huge energy saving and GHG emission reduction potential
in the household sector, which can be realized at no costs. The aim
of the paper is to analyse the behavrioral theories and models and
their application to energy saving behavior, and to select the best
climate change mitigation measures targeting at behavioral changes
of Lithunian households, with the aim to reduce GHG emissions in
this sector.

Key words: energy saving, greenhouse gas emission reduction,
behavioral changes

Jana lltpeiimukene, Aumxeii Bonoxosuy,
/Kanera CumaHaBuYeHe

CMATYEHUE NOCJTEICTBU USMEHEHU A K-
MATA B JOMAIITHUX XO3AMCTBAX

Peswme

AHanmu3MpPYOTCA METOLBI COKpAIleHNA BHIOPOCOB TMapHMKOBBIX
Ta30B B JJOMAIIHNX X03AMCTBAX C TOMOIIBI0 Mep, HAIPABIEeHHBIX
Ha M3MEHeHMe IOBeleHNs IOTpebuTereil sHeprum. B Hacros-
Iee BpeMs MOMUTHKA 110 CMSTYEHUI0 MOCEACTBII M3MEHEHNs
KIuMara B JINTBe HAIpaB/IeHa HAa COKpAlleHye BbIOPOCOB map-
HIKOBBIX Fa30B Ha CTOPOHE IPOM3BOACTBA 3HEPIIL. B TO e Bpe-
MsI CYIIECTBYIOT HeMasble BO3MOXHOCTH KOHOMUM 9HEPTHU U
00/IBIION TOTEHIMATT COKPALIEHIs BBIOPOCOB IAPHIKOBBIX 308
B CEKTOpPE JOMAIIHUX XO3SICTB, KOTOPbIE MOTYT OBITh peannso-
BaHBI 63 Kakux-m6o saTpar.

Lenbio HACTOAIIE CTaTbM ABIACTCA aHANIN3 HOBEEHYECKUX
TeOopuit ¥ MojieNell M VX MpUMEHEHNe JIA S5KOHOMUM SHEPIUM U
BBIOOpA JTy4IINX Mep [IA CMATYeHNA KauMaTa B Jlutse. Mepsl o
M3MEHEHMIO TIOBeJIeHNA U SKOHOMUY SHEPIUM MOTYT 00eCIednTh
3HA4NTeNbHOE COKpallleH)e BRIOPOCOB MAPHIKOBBIX 308 Ha CTO-
pOHe IIOTpebIeH N .

KntoueBble cmoBa: sHeprocbepexeHie, CoOKpaleHne BoOpo-
COB ITAPHMKOBBIX Fa30B, IOBEIEHYECKIIE 3MEHEHIIS



