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Klimato kaita suprantama kaip neatidéliotiny sprendimy ir pla-
taus masto visuomenés jsitraukimo reikalaujantis dalykas. Klima-
tui neutrali visuomené yra tai, ko ypac siekia Europos Sgjungos ir
kitos pasaulio $alys. I§ pirmo Zvilgsnio didzioji dalis $iy $aliy vi-
suomeniy nariy pritaria ar yra linke pritarti neutralumo klimatui
idéjai. Si idéja jprasminama tinkamu atlieky rasiavimu, jy tolesniu
panaudojimu, remiantis ziedinés ekonomikos principais, negalimy
toliau panaudoti atlieky pavertimu energija, energijos taupymu,
atsakingu, pakankamu vartojimu ir panasiais veiksmais. Vis délto,
daugelyje Saliy matoma ta pati tendencija, kad visuomenés nariai
néra linke proaktyviai ir dideliu mastu jsitraukti j klimatui neutra-
lios idéjos jveiklinima. Tyrimai rodo, kad gana daznai proaktyviam
jsitraukimui trukdo per menkas idéjos supratimas ir samoningo pri-
imtinumo triikumas. Siuolaikiné rinkodara vis dazniau sitlo taikyti
istorijy pasakojimo sprendimg ir tokiu budu ne tik edukuoti, bet ir
suteikti Ziniy, supratimo, priimtinumo dalijimasi su kitais visuome-
nés nariais. Taip galéty buti padidintas idéjos priimtinumas, o véliau
ir palengvinama idéjos sklaida. Taciau vienareik$miskai teigti, kad
taip ir atsitikty, néra paprasta, nes tyrimy $ioje srityje, ypac susi-
jusiy su energetika, néra gausu. Todél Siame straipsnyje pristatomo
tyrimo tikslas - nustatyti, kas pasitelkiant istorijy pasakojimg yra
svarbu, didinant neutralumo klimatui priimtinuma. Tikslui pasiekti
pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga. Tai lémé siekis jvairialypiai at-
skleisti fenomeng, potencialias s3sajas tarp fenomeno ir kity tiriamy
kintamujy bei suformuluoti jzvalgas ir tolesnes tyrimy kryptis. Ty-
rimo metu derinti keli metodai: pusiau struktaruoto interviu meto-
das, renkant duomenis i§ eksperty ir véliau visuomenés atstovy, bei
atvejuy studijos, pasitelkiant turinio analize. Tyrimo rezultaty analizé
leidZia teigti, jog istorijy pasakojimas galéty buti veiksmingas, di-
dinant neutralumo klimatui priimtinuma visuomenéje. Per istorijy
pasakojima yra perteikiamos neutralumo klimatui idéjos, jveikli-
nant emocijas, empatijg, vienijancias vertybes. Taigi, yra sukuria-
mas ilgalaikis santykis tarp istoriju pasakojimu perteikiamy idéjy
ir visuomeneés, nes kur kas paprasc¢iau jveikiamas nepasitikéjimas,
suteikiamos Zinios ir perduodama esminé neutralumo klimatui pri-
imtinuma didinanti zinuté. Tai sudaro pagrista prielaidg tikétis, kad
istorijy pasakojimas gali ne tik padidinti neutralumo klimatui pri-
imtinumag, bet ir uztikrinti $io poveikio ilgalaikiskuma.

RaktaZzodziai: energetikos sektorius, klimatui neutrali visuomene,
klimato kaita, istorijy pasakojimas, rasiavimas
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JVADAS

Jau keletg desimtmeciy klimato kaitos klausimai
nuolat svarstomi jvairaus lygio darbotvarkése.
Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO) manymu,
technologiniai sprendimai kartu su pokyciais
visuomeniy elgesyje vis dar gali apriboti viduti-
nés temperatiros padidéjima pasauliniu mas-
tu iki dviejy laipsniy Celsijaus (iki pramoninio
lygio) [1]. JTO parengé dokumenty ,Keiskime
musy pasaulj: Darnaus vystymosi darbotvarkeé iki
2030 mety", kuriame keliami 17 tiksly, juos atlie-
pia 169 uzdaviniai bei 200 tiksly pasiekimo jver-
tinimo rodikliy [2]. Remiantis Europos tvarios
plétros ataskaita [3], Lietuvos pasiekimai tvarios
plétros, neutralumo klimatui srityse, jgyvendi-
nant Jungtiniy Tauty nustatytus tikslus, néra labai
geri. Galima netgi matyti pazangos triakuma. Aki-
vaizdu, kad visuomenés jsitraukimo mastas, ak-
tyvumas ir motyvacija yra ne tik svarbas [6], bet
ir, deja, $iuo metu néra pakankami. Tyrimai taip
pat rodo, kad visuomenés nariai neretai yra linke
nesureik§minti savo jsitraukimo bei proaktyvaus
veikimo svarbos ir daugiau atsakomybés uz kli-
mato kaitg yra linke perkelti jmonéms, organiza-
cijoms ir institucijoms [4]. Kaip viena priezasciy
yra jvardijama zinojimo [5], samoningo suprati-
mo trikumas. Tai patvirtina ir neseniai Lietuvo-
je atliktas tyrimas, kurio rezultatai nors ir rodo,
kad Lietuvos visuomené gana gerai supranta, kas
yra tvarumas, neigiami tar$os padariniai klima-
tui, taciau vis dar tritksta suprantamos ir tvaruma
rinktis skatinancios komunikacijos [6]. Klimatui
neutralios visuomenés idéjos patrauklumo di-
dinimas turi ir ekonominio poveikio dimensi-
jas — didina tvarumo kriterijus tenkinanciy pro-
dukty, jiems pagaminti reikalingy technologijy,
su tuo susijusiy darbo viety plétra [7] bei spartina
peréjimg prie ziedinés ekonomikos [8]. Peréjimui
prie ziedinés ekonomikos taip pat budinga tam
tikra kontroversija, kurios esmé, jog visuomené
pritaria Siam peréjimui, taciau aktyvumas veik-
ti ir paciai visuomenei jsitraukti yra vis dar per
menkas [9] pasiekti norima masta.

Anot antropologés Janeés Goodall, istorijy
pasakojimas yra ta priemoneé, kuri gali efektyviau
nei tiesiog teikiama informacija pasiekti zmo-
niy protus ir $irdis, nes gerai papasakota istori-
ja — ypac veiksminga ir tokia islieka ilgam [10].
Istorijy pasakojimas pasitelkiamas istorinei, kul-

tarinei atminciai uztikrinti, nes tai yra budas
perduoti tiek pamatines Zmonijos vertybes, tiek
patenkinti saugumo poreikius, perteikti harmo-
ningo pasaulio suvokima [11]. Be to, veiksmingas
istorijy pasakojimas pripazjstamas kaip vienas i$
svarbiy $iuolaikinio Zmogaus gebéjimy [12]. Isto-
rijy pasakojimo taikymas matomas ir reklamose,
kurios skirtos tiek konkurenciniam pranasumui
versle kurti [13], tiek propaguojant jvairias visuo-
menei naudingas idéjas [14]. Jeigu Lietuva kartu
su Europa yra uzsibrézusi tapti pirmuoju klima-
tui neutraliu Zemynu ir skiria daug lésy investici-
joms, paramai [1], tuomet batina imtis socialiniy
ir elgesio poky¢iy, kurie nulemty klimatui neut-
raliy sprendimy priémimga [15].

Svarbu paminéti, kad istorijy pasakojimo
jveiklinimo neutralumo klimatui idéjy priimti-
numui didinti tyrimai atliekami ypac retai. At-
likus akademinése duomeny bazése aptinkamy
referuojamy straipsniy apzvalga, galima teigti,
kad tyrimai $ioje srityje prasidéjo vos daugiau nei
pries penkerius metus, o straipsniy publikuojama
vos vienas kitas per metus. Kita vertus, Zinojimo
spraga bei nepakankamas esamas klimatui neut-
ralios visuomenés idéjos priimtinumas, menkas
proaktyvumas ir veikimo mastas identifikuoja
didelj poreiki, pasitelkiant pagrjstus sprendimus,
metodus bei priemones, padidinti Zinojimg ir pa-
gerinti praktinj pritaikomuma. Atsizvelgiant j tai,
$iame straipsnyje pristatomo tyrimo klausimas
formuluojamas taip: kokiais istorijy pasakojimo
sprendimais buty galima padidinti neutralumo
klimatui priimtinumg visuomenéje.

TEORINES IR TYRIMO PRIEIGOS
PASIRINKIMAS

Siekiant didinti neutralumo klimatui priimtinu-
ma visuomenéje, pasitelkiami jvairais zinutés per-
davimo budai. Tai gali buti informacijos perteiki-
mas, kuriam néra badingos atskiry informacijos
vienety sgsajos [16]. Istorijy pasakojimui, priesin-
gai, yra butinos informacijos vienety, jvykiy, pro-
cesy tarpusavio sasajos, kurios uztikrina istorijos
pasakojimo nuoseklumag ir kartu skatina patyréjo
vaizduote [17]. Tiek paprastam informavimui,
tiek istorijos pasakojimui gali bati pasitelkiama
reklama arba turinio rinkodaros sprendimai.
Kurj laikg net ir tarp tyréjy vyravo jsitikinimas,
kad pakanka zinutés patyréjams nurodyti naudas,
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ypac¢ ekonomines [18], kurias jie gaus jsigydami
produkta, prisijungdami prie idéjos jveiklinimo
ir taip dalyvaudami vertés mainuose [19]. Ta-
¢iau ilgainiui buvo pastebéta, kad negana turéti
produktg, nurodyti jo kaing, uztikrinti produkto
pasiekiamumg bei apie tai pranesti potencialiems
vartotojams. Supratimas apie vartotoja, jo porei-
kius ir prieigg prie vartotojo transformavosi, nes
buvo issiaiskinta, kad vartotojas labiau nei pro-
duktg vertina kaing, produkto teikimo vietg ir ré-
mimg. Vartotojo vertinimui biidingas dar dides-
nis daugialypiskumas [20], kai atsiranda pirminis
supratimas, jvaizdzio susidarymas apie produkta
ar idéjg dar net neturéjus santykio su juo. Taip pat
atskleista ir patirties, turéjus santykj su produk-
tu, idéjos svarba, nes visa tai gali ir tampa istorijy,
kuriomis dalijasi vartotojai, pagrindu. Todél or-
ganizacijai, istorijos pasakojimo iniciatoriui ypac
svarbu buti pirmu, papasakojanciu savo istorijos
versijg. Vienas budy apibendrinti transformacijos
rezultatg yra SAVE modelis [21]. Sis modelis su-
darytas i$ sprendimo, kuris yra pateikiamas vietoj
anks¢iau buvusio produkto; produkto teikimo
vieta transformuojasi j prieiga; kaina virsta nau-
domis, o rémimas tampa edukavimu. Istorijos pa-
sakojimas gali atspindéti visas ar tik dalj modelio
dedamuyjy. Taciau svarbu, kad tg daryty, pasitel-
kiant vizualinius sprendimus (pastarieji gali buti
vizualts tik vaizduotéje), faktus ir emocijas [22].
Yra tyrimy rezultatais pagristy jrodymy, kad
tinkamai parengtas ir perteiktas istorijos pasako-
jimas veiksmingiau patraukia démesj; paskatina
proaktyvy ir sgmoningg susidoméjima, nes ugdo
démesio sutelkimg [23]; lemia didesnj zinutés
patyréjo jsitraukimg bei dalyvavima su istorijos
pasakojimu susijusiose veiklose nei istorijos pa-
sakojimo neatitinkanti reklama. Taip pat autoriai
atkreipia démesj, kad istorijos pasakojimui turi
bati budinga aigki struktara, kurioje yra pradzia,
déstymas arba akistata ir kulminacija ar atomaz-
ga [24]. Pasitelkiami veikéjai ne akcentuoja pro-
dukta ar idéja, o iliustruoja bei referuoja j patirtj,
kurios metu atsiskleidzia gaunamos naudos [24].
Toks informacijos gavimo budas tampa priimti-
nesniu Zinutés patyreéjui, nes yra pazjstamas ir pri-
imtinas nuo priesistoriniy laiky. Svarbu paminéti,
jog istorija yra formatas, kuriuo Zmonés jsimena
perteikiamg informacija, Zinias [22]. Be to, istori-
jos pasakojimas padeda formuluojant ateities pla-
nus bei prisideda prie sékmingo vizijos jgyvendi-

nimo [25]. Pastarieji dalykai yra glaudziai susije
su idéjy priimtinumu ir jgyvendinimu.

Autoriai i$skiria istorijy pasakojimo tipus pa-
gal tai, kokio esminio tikslo siekiama ir atitinka-
mai keliami skirtingi reikalavimai. Kai siekiama
visuomene jkvépti veiksmui, pasakojant istorija
reikéty pasitelkti sékmingai jgyvendinto veiksmo
pavyzdj ir sudaryti galimybes Zinutés patyréjui
pavyzdj prisitaikyti sau [26]. Jei siekiama perteik-
ti vertybes, istorijos pasakojimu inicijuojama dis-
kusija, kurios metu per zinutés patyréjui svarbias
temas vertybés buty atskleidziamos [26]. Tada,
kai su zinutés patyréjais istorijos pasakojimu sie-
kiama dalytis ziniomis, istorija turéty pasakoti
apie skirtingus badus spresti problema [26]. Jeigu
zinute siekiama patraukti visuomene tam tikrai
ateities vizijai, jos kirimui - reikéty ateitj vizu-
alizuoti nurodant, kaip nuo praeities per dabartj
galima pasiekti norima ateitj [26].

Siuolaikiniams Zinutéms patyréjams biidingas
plataus socialiniy santykiy tinklo turéjimas [27].
Dél isplétoto socialiniy santykiy tinklo istorijy
pasakojimo plétra daznai vyksta aplenkiant arba
papildant organizacijy valdomus kanalus, tokiais
kaip $eima, draugai, pripazinti savo srities eksper-
tai, visuomenés veikéjai [27] ir panasiis asmenys.

Europos Sgjungos finansuojamo programos
»Horizontas 2020 projekto ,,Twin-Peaks“Nr. 951308
vykdymo metu atlikti tyrimai apie atlieky tvar-
kyma, atlieky pavertimg energija rodo, kad ga-
lutiniai energijos vartotojai néra tinkamai infor-
muojami ir jtraukiami j energetikos sektoriuje
vykstancius poky¢ius, nukreiptus j artéjima link
klimatui neutralios visuomenés. Tinkamas na-
ratyvo konstravimas, pobudzio pasirinkimas
ir zinutés perteikimas yra itin svarbus tiek jvei-
kiant vartotojy pasyvuma [28], tiek juos jtrau-
kiant i aktyvy veikima [29]. Svarbu paminéti ir
tai, kad istorijos pasakojimu, kuris yra daugiau
nei informacinés zinutés perteikimas, pasitelkia-
ma kontekstiné informacija. Remiantis vienu i$
anksciau atlikty tyrimy, matoma, jog butent tin-
kamo, suprantamo konteksto jveiklinimas sudaro
prielaida zinutés patyréjams turinj priimti labiau
teigiamai [9] ir véliau juo dalytis su kitais. Pasta-
rasis aspektas ypac svarbus, nes, siekiant didinti
neutralumo klimatui priimtinumg visuomené-
je, butina uztikrinti zinutés sklaidos ir vartotojy
jsitraukimo masta [30]. Kita vertus, nors istorijy
pasakojimas skatina teigiamg visuomenés atsaka
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ir gali lemti reikiamus elgesio poky¢ius, tai vis dar
labiau teorinio lygmens teiginiai, kurie stokoja
empirinio patikrinimo [31].

Atsizvelgiant | atlikta mokslinés literatiros
apzvalga bei projekto ,,Twin-Peaks“ praktinj kon-
teksta, Siame straipsnyje pristatomam tyrimui
keliamas tikslas — atskleisti, kokiais istorijy pasa-
kojimo sprendimais buty galima padidinti neut-
ralumo klimatui priimtinuma visuomenéje. Kaip
jau minéta anksciau, pasirinkto tirti fenomeno
atskleidimas teorinéje plotméje yra menkas, todél
prasminga empiriniam tyrimui pasirinkti zZvalgo-
mojo tyrimo strategija. Pastaroji prieiga sudaro
tinkamas sglygas nagrinéti, gilintis ir padéti uz-
pildyti zinojimo spraga, kai analizuojamas feno-
menas yra menkiau istyrinétas. Be to, tai padeda
nustatyti tolesnes tyrimy kryptis [32].

Empirinio tyrimo metu derinti keli tyrimo
metodai. Tai prisideda prie i§samesnio fenomeno
atskleidimo bei sprendziamos tyrimo problemos
supratimo [33]. Tyrimo metu kreiptas démesys j
istorijy pasakojimo pritaikomumg, siekiant padi-
dinti neutralumo klimatui priimtinumg visuome-
néje. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos visuomenés
iSprusimas su energetika susijusiomis temomis
yra gana Zemo lygio [34, 35], tai lemia, jog néra
galimybiy, kad bet kuris asmuo galéty diskutuo-
ti apie fenomeng. Todél yra tinkamas ir pagristas
kokybinio tyrimo pasirinkimas, pradedant nuo
pusiau struktiiruoto interviu su ekspertais. Pasta-
rasis tyrimo metodas pasirinktas dar ir dél to, kad
sudaro tinkamas prielaidas pagausinti zinojima
apie fenomeng [36] bei jo sasajas su Kkitais tiria-
maisiais vienetais [37]. Taip pat $is tyrimo meto-
das taikytinas, kai renkami duomenys susije su
ekologijos tematikomis bei siekiama nustatyti vy-
raujancius jsitikinimus, vertybes, taip pat — kaip
pastarieji lemia sprendimo priémima [38]. Atsi-
zvelgiant j interviu su ekspertais taikomus imties
reikalavimus [39], interviu buvo atliktas su 7 eks-
pertais, kurie atitiko $iuos kriterijus: turi aukstajj
i$silavinima [40], ne trumpesn¢ nei trejy mety
darbine patirtj [41] visuomenés santykio su ener-
getikos sektoriuje vykstanciais transformaciniais
procesais. Interviu metu visiems interviuojamie-
siems buvo uzduoti astuoni klausimai. Pirmajj
klausimy blokg sudaré bendro pobudzio klausi-
mai apie tai, kas svarbu komunikuojant su visuo-
mene klimato neutralumo tematika, kg ekspertai
mano apie istorijy pasakojimo pasitelkima pertei-

kiant Zinute. Pagrindiniy klausimy blokg sudaré
klausimai, skirti patikrinti teorijos apzvalgoje is-
skirty aspekty jveiklinima, o paskutinis interviu
klausimas buvo skirtas diskusijai apie esamus
komunikavimo trikumus, ar ir jei taip, tai kaip
istorijy pasakojimas galéty padéti i§spresti aptik-
tus trokumus.

Véliau tyrimas testas taikant atvejo studijos
metoda. Atvejo studija yra tinkamas budas, kada
remiantis empirikoje pasireiskusiais realiais atve-
jais daromos jzvalgos, svarbios nustatant elgesio
modelius [42]. Atvejo studijoms rekomenduoja-
ma imtis yra jvairi [40] - nuo vieno atvejo, kai
atvejis apima platy tyrimo laukg [42] iki daugiau
atvejy (pvz., penki), kada atvejai yra labai siauros
aprépties. Siame straipsnyje pristatomo tyrimo
metu tirti trys atvejai. Tai trys organizacijos, ku-
rios savo j klimato neutralumg nukreiptose zinu-
tése taiko istorijy pasakojima.

Taikant treciajj tyrimo metoda buvo siekiama
suprasti visuomenés pozitrj j skirtingo pobudzio
istorijy pasakojimg jveiklinanéias Zinutes. Siam
tikslui buvo pasitelktas pusiau strukttruotas in-
terviu su visuomenés atstovais. Atsizvelgiant j
interviu su visuomene taikomus imties reikalavi-
mus [40], interviu buvo atliktas su 25 asmenimis.
Taip uztikrinamas daugiau nei pakankamas in-
terviuojamuyjy skaicius, kad gauti rezultatai bty
patikimi. Interviu klausimyng sudaré bendro
pobudzio klausimai ir klausimai apie i§ anksto
parinktas, teorijos apzvalgoje isskirtus aspektus
jveiklinancias zinutes. Bendro pobudzio klausi-
mais buvo domimasi apie interviuojamuyjy po-
ziurj i atlieky rasiavima bei neutraluma klimatui
atitinkancius jprocius. Véliau interviu dalyviams
buvo rodomos istorijy pasakojima atliepiancios
zinutés ir prasyta jas jvertinti bei suskirstyti pa-
gal veiksminguma ir pateikti savo vertinimo ar-
gumentus. Vertinimui pasitelkta daznai tokiais
atvejais naudojama Likerto skalé [40].

Tyrimas vykdytas laikantis Europos elgesio
kodekse moksliniy tyrimy etikos klausimais tei-
kiamy rekomendacijy [43]. Atsizvelgiant j visy
tyrimo metody taikymg, surinkti duomenys buvo
koduojami, kad bty lengviau atrasti tendencijas,
pasikartojimus [44] ir daryti tyrimui svarbius api-
bendrinimus bei jzvalgas. Duomenys analizuoti
pasitelkiant turinio analize, nes pastaroji padeda
identifikuoti konkrecius elgesio modeliy bruozus,
kurie reiskiasi esant skirtingoms situacijoms [40],
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t. y. konstruojant ir patiriant skirtingo pobtadzio
istorijy pasakojimg jveiklinancias zinutes.

NEUTRALUMO KLIMATUI PRIIMTINUMO
DIDINIMO PER ISTORIJU PASAKOJIMO
IVEIKLINIMA TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

Analizuojant eksperty interviu rezultatus, kai
atsakoma j bendro pobudzio klausimus, galima
matyti vyraujancia nuomone, jog visuomené per
siaurai supranta neutralumo klimatui temati-
ka - daznai jq sieja tik su energijos taupymu. Eks-
perty nuomone, tai lemia $vietimo stoka ir pras-
ta komunikacija, kuri neparodo, kaip kiekvienas
i musy esame tiesiogiai susije ir atsakingi uz
neutraluma klimatui jvairiais aspektais. Eksper-
tai pritaré, kad istorijy pasakojimas visy pirma
galéty labai prisidéti prie visuomenés $vietimo,
perteikiant neutralumo klimatui daugiaplanis-
kumg. Tam, eksperty nuomone, vertéty pasitelkti
istorijas apie konkrecias problemas, nurodant jy
sprendimo budus, bet visy pirma reikéty per-
teikti paties neutralumo klimatui svarbg kiekvie-
nam visuomenés nariui. Kaip minéjo vienas eks-
perty, istorija turi akivaizdziai parodyti, kad tu
esi dalis viso to. Taip pat ekspertai pabrézé, kad
nors istorijy pasakojimas turéty remtis daugeliui
svarbiomis, priimtinomis vertybémis, vis délto
akcentuojamas vertybes ir pacig istorija bei jos
pasakojima reikia parinkti pagal tikslines audito-
rijas. Vienas eksperty ypac pabrézé dvi skirtingas
auditorijas — i$silavings jaunimas ir vyresné, sen-
jory karta.

Istorijy pasakojimas eksperty buvo apibtdin-
tas ir jvertintas kaip bene geriausias budas pasiek-
ti visuomene, perteikti vertybes, paskatinti imtis
veiksmy. Taip pat daugelis eksperty atkreipé deé-
mesj, kad istorijy pasakojimas ne tik leidzia pasi-
telkti emocijas, kurios galéty buti ypac paveikios,
bet ir suasmeninti neutralumo klimatui tematika,
padaryti ja artima kiekvienam visuomenés nariui.
Vienas eksperty atkreipé démesj, kad svarbu ne
tik pati istorija, bet ir kas ja pasakoja. Beje, su-
gretinant eksperty atsakymus j klausimus, tikéti-
na, jog istorijos pasakotojas neutralumo klimatui
tematika galéty buti visuomenei priimtinas, jos
akyse patikimas ekspertas.

Véliau ekspertams buvo uzduodami klau-
simai, kuriais siekta issiai$kinti, ar ir jei taip, tai

kaip istorijos pasakojimu galima bty visuomeneg
jkvépti veiksmui, perteikti neutralumo klimatui
vertybes, dalytis ziniomis, kad jos tinkamai pa-
siekty pasirinkta tiksling auditorija, taip pat kaip
patraukti visuomene prisidéti prie su neutralumu
klimatui susijusios ateities vizijos. Eksperty nuo-
mone, istorijos pasakojimas tinka visais atvejais.

Diskutuojant apie istorijos pasakojimu jkvé-
pima veikti, dauguma eksperty akcentavo, kad
geriausiai jkvepia veikti naudos. Taciau taip pat
atkreipé démesj, kad tai, kas suvokiama kaip nau-
dos, skirtingoms auditorijoms gali skirtis. Todél
naudas butina pritaikyti pagal pasirinkta audito-
rija. Taip pat verta atkreipti démesj j tai, kad de-
monstruojamos naudos turéty buti aktualios jau
dabar, nes ,nukélimas® j ateitj daznai nepadaro
norimo poveikio $iandien. Neutralumo klimatui
priimtinumo didinimas yra ypa¢ aktualus, kad
realizuotysi kaip galima greiciau. Net keletas eks-
perty pabrézé, kad konkrec¢iy naudy ir emocijy
istorijos pasakojime derinimas galéty padidinti
istorijos pasakojimo veiksminguma, taciau turéty
bati pasitelkta ne kazkokia siaubo forma, o realis-
tiski, kuo artimesni dabarciai pavyzdziai.

Gana pana$ig nuomone ekspertai isreiské ir
apie istorijos pasakojimu perteiktinas neutralu-
mo klimatui vertybes. Kadangi visuomené néra
vienalyté, labai tikétina, kad be universaliy verty-
biy, yra tokiy, kurios badingos vienai ar tik kele-
tui visuomenés grupiy. Kita vertus, vertybés gali
bati svarbios ir tos pacios, taciau jy svarbos lygis
gali skirtis. Todél batina atsizvelgti i poveikj ga-
lincius daryti kultarinius, elgsenos, karty ir kitus
tikétinus skirtumus. Vis délto, eksperty atsakymai
rodo sutarimg dél to, kad butent istorijos pasako-
jimas yra greiciausia pagrindinis budas jprasmin-
ti ir perteikti vertybes. Taip pat batina atkreipti
démesj j eksperty iSreiksta skepticizma dél ga-
limybiy vienodai veiksmingai istransliuoti ver-
tybes visuomenéje, nes vis dar nesutariama, kas
svarbiau - ar klimato neutralumo siekis yra verty-
bé, ar vis délto vertybé yra ekonomikos augimas?

Eksperty nuomone, asmenis dalytis Ziniomis
su kitais galima paskatinti jvairiais budais jveikli-
nant istorijy pasakojima: apeliuojant j racionaluma
ir pateikiant konkrecius pavyzdzius, kaip galima
tapti labiau klimatui neutraliai. Tie pavyzdziai
turéty buti paprastai pritaikomi kiekvienam, kad
nauda baty pasiekta kaip jmanoma lengviau. Taip
pat galima pasitelkti vaiky edukacijg ir taip daryti
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poveikj tévams. Paveiki yra praktiné, jtrauki edu-
kacija. Taciau, kaip atkreipé démesj keletas eks-
perty, svarbu, kad edukacija, Zinios perteikimas,
skatinant ja dalytis, nebtty susijes su neigiama
emocija, demonstravimu, kad asmuo iki $iol elge-
si labai netinkamai. Svarbu ne kaltinti, o parodyti,
jog apie klaidas reikia kalbéti, nes is jy mokomasi,
kaip geriau nesielgti.

Eksperty nuomone, ateities vizijos perteikimas
ir skatinimas prie jos prisidéti yra sudétingiausiai
jgyvendinamas i$ visy keturiy aptarty bady. Vie-
na priezasciy - ateitj suprantame labai skirtingai,
ir tai priklauso nuo musy asmeniniy siekiy, jsi-
vaizdavimy bei konkrecios dabartinés situacijos.
Iveiklinant vertéty atkreipti démesj j visuomenés
grupiy skirtybes bei suprasti, kad pastarojo budo
veiksmingumo rezultaty pasiekimas gali uztrukti.

Diskutuojant apie galimas veiksmingai jveik-
linti vertybes, ekspertai dazniausiai minéjo bend-
ruomeniskumag, kuris gali pasitarnauti spren-
dziant daug problemy. Taip pat ekspertams
pasirodé aktualu ir prasminga atrasti pusiausvyra
tarp universaliy ir konkreciai visuomenés da-
liai svarbiausiy vertybiy. Jy identifikavimas buty
prasmingas tolesnéje tyrimo plétroje.

Taip pat diskusijy metu isryskéjo tokie aspek-
tai: istorijy pasakojimas yra ypa¢ veiksmingas
budas, taciau jj jveiklinant reikéty i$vengti rizikos
teikti per daug naujos informacijos, nes tai gali
lemti atmetimo reakcijg. Taip pat ne karta buvo
akcentuotas tinkamam istorijy pasakojimo jgy-
vendinimui reikalingas gana ilgas laikas ir didelis
jdirbis. Svarbu paminéti, kad ekspertai sutaré, jog
istorijy pasakojimo jveiklinimas gali lemti ilgalai-
kius poky¢ius.

Atvejy studijai buvo pasirinktos trys orga-
nizacijos, kurios skatina visuomene prisijungti
prie klimato neutralumui palankiy veikly bei
taiko istorijy pasakojima savo komunikacijo-
je — tai ,Ignitis grupé®, Kauno kogeneraciné jé-
gainé ir VS] ,Gamtos ateitis® ,,Ignitis grupés“ ko-
munikacijoje dominuoja informacinio pobudzio
zinutés. Taciau interneto puslapyje galima aptik-
ti skiltj, skirtg klienty istorijoms. Pastarosios yra
skirtos dalytis gergja patirtimi ir taip skatinti in-
vestuoti j nutolusias saulés elektrines. Sios istori-
jos yra artimiausios visuomenés jkvépimui veik-
ti. Minétuose jrasuose, pasitelkiant konkrecius
pavyzdzius, pristatomos teikiamos paslaugos ir
$iy paslaugy teikiamos naudos, kurias turéty pa-

tirti sprendima investuoti priéme klientai. Apie
istorijy veiksminguma spresti sunku, nes jomis
néra dalijamasi tose informacijos sklaidos terpé-
se, kur buty galima identifikuoti zZinutés patyréjy
jsitraukima.

Kauno kogeneracinés jégainés komunika-
cinés zinutés néra daznos, o jy skleidziamam
turiniui taip pat badingas informatyvumas. Is-
torijy pasakojimo jveiklinimu Kauno kogene-
racinés jégainés komunikacinés Zinutés nepa-
sizymi. Kitaip yra su organizacija Vs] ,Gamtos
ateitis“ - jos zinuciy sklaida yra gana reguliari,
dazna ir artimiausia istorijy pasakojimo jveikli-
nimui. Zinutése pasitelkiami nuomonés formuo-
tojai, kurie dalijasi savo rasiavimo istorijomis.
Taip pat zinuciy turiniu siekiama atskleisti ra-
$iavimo svarbg bei dalytis vykdoma visuomenés
edukacija apie tinkama rasiavima. Pasitelkiamas
istorijos pasakojimas, kaip ir ,,Ignitis“ atveju, ar-
timiausias visuomenés jkvépimui veikti. Gamtos
ateities jrasai yra gana aktyviai komentuojami,
jais dalijamasi. Apibendrinant galima teigti, kad
pasirinktais atvejais istorijy pasakojimo jveikli-
nimas néra daznas ir labai iSplétotas. Taciau, kai
yra naudojamas, lemia teigiamus rezultatus.

Treciasis pritaikytas tyrimo metodas sudaré
galimybes jsigilinti, koks yra visuomenés po-
ziaris | atlieky rasiavima, ir atskleisti potencia-
liai veiksmingus istorijy pasakojimo aspektus.
Surinkti duomenys leidzia teigti, jog daugumai
(17 i$ 25) atlieky rasiavimas yra labai svarbus.
Minéto jvertinimo pasirinkimo dominuojan-
tis argumentas yra galimybe prisidéti prie su
klimato kaita susijusiy problemy sprendimo.
Keturi kiti interviu dalyviai sutinka, kad atlie-
ky rasiavimas labiau svarbus nei nesvarbus.
Renkantis atsakyma kaip svarbus argumentas
isryskéja naudos, patogumo poreikis - Zmonés
yra linke rasiuoti, kai tam skirti konteineriai
yra netoliese arba riiiuoja tai, kg yra patogu ir
paprasta rasiuoti. Antrasis klausimas buvo susi-
jes su klimato neutralumui palankaus gyvenimo
budo pasirinkimu. Tai identifikuoty dar didesnj
jsitraukima, nei vien rasiavimas. Akivaizdu, kad
toks pasirinkimas reikalauja ir kur kas daugiau
kasdieniy pastangy, todél nenuostabu, kad su
tokiu pasirinkimu labai sutiko tik 6 i§ 25 infor-
manty. 14 informanty rinkosi variantg, jog su
tokiu pasirinkimu labiau sutinka nei nesutin-
ka. Kitaip tariant, prisijungia prie su klimato
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neutralumui palankaus gyvenimo budo atranki-
niu badu - darydami tuos pasirinkimus ir vyk-
dydami tuos veiksmus, kurie informantams yra
priimtini, patogiis, nesukelia nesklandumy. Sie
aspektai ne tik identifikuoja tikslinei auditorijai
svarbius dalykus, bet kartu ir sudaro prielaidas
tikétis teigiamo poveikio juos jveiklinant istorijy
pasakojimuose.

Tolesniais klausimais informanty buvo pra-
$oma jvertinti pateiktas vaizdo Zinutes, kuriose
taikomas vienas i§ keturiy istorijos pasakojimo
budy, pagal tai, ar jos skatina keisti informanty
esamus vartojimo jprocius ir ar skatina domeétis
tinkamu atlieky rasiavimu. IS septyniy parodyty
istorijy kaip viena patraukliausiy buvo jvertinta
istorija, kurioje jveiklinamas jkvépimas veikti,
pasitelkiant pazjstama gyvenimiska situacija,
pateikiami pavyzdziai, kaip buty galima spresti
problema, keisti elgesj j aplinkai draugiskesnj, o
su istorijos veikéja buty lengva tapatintis. Ma-
Ziausiai jsimintina ir patraukli buvo istorija, kuri
vaizdavo tolima ateit], joje pasitelkiami fantas-
tiniai, smarkiai nuo $iandienos nutole vaizdai.
Patikusioms zinutéms bendra tai, kad jos yra
aiskios, jose pasitelkiamos teigiamos emocijos
(humoras, empatija), zinutéms buadingas vizua-
linis patrauklumas, pagauli idéja, galimybé susi-
tapatinti su istorijos veikian¢iuoju asmeniu. Jdo-
mu tai, kad tarp patraukliomis jvertinty zinuciy
pasitaiké ir trumpa, ir palyginti ilga zinuté. Ma-
ziausiai patrauklioms Zinutéms badinga tai, kad
jose pasitelkiamos neigiamos emocijos, pritriko
zinutés idéjos aiskumo. Zinutés patrauklumg ir
jsimintinuma mazino netinkamas veikianciojo
asmens parinkimas, chaotiskas siuzetas bei di-
delis atotriikis nuo $iandienos realijy.

Apibendrinant galima teigti, jog teigiamos
emocijos, pazjstama aplinka, suprantamas siuze-
tas, tinkamai parinktas veikiantysis asmuo, prak-
tiskai pritaikomi problemy sprendimy pavyzdziai
daro teigiama poveikj zinutés patrauklumui bei
jsimenamumui.

ISVADOS

Atlikta teorijos apzvalga leidzia teigti, kad istorijy
pasakojimo jveiklinimas, vartotojy supratimu, gali
ne tik suteikti verslo organizacijos konkurencinj
pranasuma, bet ir potencialiai galéty buti veiks-
mingas sprendimas didinant neutralumo klimatui

priimtinumg visuomenéje. I§skiriami keturi istori-
jy pasakojimo budai: visuomenés jkvépimas veikti,
neutralumo klimatui vertybiy perteikimas, daliji-
masis Ziniomis bei visuomenés skatinimas prisi-
deéti prie su neutralumu klimatui susijusios ateities
vizijos jgyvendinimo. Sie istorijos pasakojimo bi-
dai kildinami i§ SAVE modelio bei su klimato kai-
ta, energetikos transformacija, tvarumo skatinimu
susijusio turinio specifikos sgveikos. Siam teori-
niam rezultato patvirtinimui patikrinti pasirinkta
zvalgomojo tyrimo strategija, kurig jgyvendinant
derinti trys tyrimo metodai: ekspertinis inter-
viu - gilesniam fenomenui ir jo sgsajoms su kitais
tirlamaisiais vienetais atskleisti, atvejy studija ir
kokybinis interviu su visuomenés atstovais — teo-
riniy jzvalgy paplitimui bei poveikio specifikai,
didinant neutralumo klimatui priimtinumg visuo-
menéje, nustatyti.

Ekspertinio interviu rezultatai rodo, kad is-
torijy pasakojimas galimas veiksmingai jveik-
linti visy keturiy istorijos pasakojimo budy
atvejais. Bene lengviausia istorijy pasakojima
jveiklinti visuomene jkvepiant veikti, o sudétin-
giausia — skatinant prisidéti prie ateities vizijos
jgyvendinimo. Daugiausia i$$tkiy siekiant veiks-
mingo poveikio sukelia tai, kad nors daugelis
vertybiy yra universalios, taciau jy aktualumas,
svarba gali labai priklausyti nuo patyréjo cha-
rakteristikos. Ekspertai rekomenduoja istorijy
pasakojimus adaptuoti atsizvelgiant j konkrecios
mazesnés tikslinés auditorijos poreikius, uzuot
skleidus vieng ir tg patj pasakojimg visai visuo-
menei. Eksperty nuomone, teigiamos emocijos,
galimybé susitapatinti su veikianciuoju asme-
niu, konkreciy problemy sprendimo pavyzdziai
gali turéti teigiama poveikj istorijos pasakojimo
veiksmingumui. Bendruomeniskumo vertybeés,
tévy ir vaiky santykio jveiklinimas taip pat gali
prisidéti prie veiksmingesnio neutralumo Kkli-
matui priimtinumo didinimo visuomenéje.

Atvejy studijos tyrimo metodo taikymo metu
nustatyta, kad istorijy pasakojimas stokoja prak-
tinio pritaikomumo tarp Lietuvos organizacijy,
susijusiy su klimato kaitos $velninimu, atlieky
tvarkymu, atlieky pavertimo energija. Domi-
nuoja menkai jtraukus informacinis zinuciy
formavimo budas. Taciau tais atvejais, kai yra
pasitelkiamas istorijy pasakojimas, stebimas tei-
giamos poveikis didinant neutralumo klimatui
priimtinuma visuomenéje.
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Interviu su visuomene rezultaty analizé dau-
geliu atvejy atliepia ekspertinio interviu rezultatus
ir identifikuoja, kad istorijy pasakojimas gali bati
veiksmingai panaudojamas didinant neutralumo
klimatui priimtinuma visuomenéje. Visuomeneés
jkvépimas veikti, neutralumo klimatui vertybiy
perteikimas, dalijimasis Ziniomis galimas veiks-
mingai jgyvendinti pasitelkiant pagaulia, bet aiskig
idéja, nurodant konkrecias, ne per daug sudétingai
pasiekiamas naudas. Elgesio keitimo pavyzdzius
taip pat veiksminga pasitelkti, taciau jie turi buti
nesudeétingai jgyvendinami. Vertybiy supratimas
ir vertinimas priklauso nuo asmens charakteristi-
kos, gyvenimiskos situacijos, kulttiros ir pan. Dras-
tiskas pokytis lyginant dabartj su ateitimi, siekiant
elgesio pokycio, vertinamas neigiamai ir Zinutés
patyréjy bus grei¢iau atmetamas nei svarstomas
kaip patrauklus. Teigiamy emocijy pasitelkimas,
empatijos demonstravimas ar kvietimas jai, humo-
ras ir gebéjimas istorijos pasakojimg suasmeninti
gali turéti teigiama poveikj didinant neutralumo
klimatui priimtinuma visuomenéje. Maziausiai
veiksmingas istorijos pasakojimas susijes su visuo-
menés skatinimu prisidéti prie su neutralumu kli-
matui susijusios ateities vizijos jgyvendinimo. Tiek
ekspertai, tiek informantai savo vertinimais aiskiai
parodé, kad kuo didesnis nutolimas nuo Siandie-
nos aktualijy, tuo mazesnis istorijos pasakojimo
veiksmingumas.

Atliktam tyrimui budingi tam tikri ribojimai,
kurie galéty buati iSspresti toliau plétojant tyri-
ma - jtraukiant daugiau eksperty, prapleciant
atvejy skaiciy, papildant uzsienio atvejais ir skir-
tingo turinio formatais, bei remiantis $io tyrimo
metu gautomis jzvalgomis parengti ir jvykdyti
anketine apklausg. Pastaroji sudaryty prielaidas
analizuoti istorijy pasakojimo jveiklinimg pagal
skirtingas tikslines auditorijas. Taip, tikétina,
buty galima pasiekti dar didesnj zinutés pertei-
kimo veiksmingumg.

Siame straipsnyje pristatant atliktg tyrima
buvo koncentruojamasi visy pirma j neutralumo
klimatui priimtinumo didinimg visuomenéje,
pasitelkiant istorijy pasakojima. Pagal analogija
anksciau aptarti sgmoninga zinojimga ir jsitrauki-
mo j proaktyvy veikimg skatinantys istorijy pa-
sakojimo jveiklinimo sprendimai, labai tikétina,
taip pat galéty buti veiksmingi ir kitose srityse.
Taigi, remiantis i$samiais moksliniais jrodymais,
tyrima vertéty atlikti ir kitose srityse.
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INCREASING THE ACCEPTABILITY OF
CLIMATE NEUTRALITY IN SOCIETY

Summary

Climate change is seen as a matter of urgently needed
decisions and broad public involvement. A clima-
te-neutral society is what the European Union and
other developed countries are striving for. At first
glance, most members of societies in these countries
support or tend to support the idea of climate neutra-
lity. The latter idea can be reached by proper sorting
of waste, its further use thus meeting the principles
of circular economy, conversion of waste that cannot
be re-used into energy, energy saving, responsible and
sufficient consumption, and similar actions. However,
the trend when members of society are reluctant to en-
gage, proactively and to a large extent, in the pursuit of
a climate-neutral idea is common to many countries.
Research shows that quite often proactive involvement
is hampered by a lack of understanding of this idea
and a lack of conscious acceptance. Modern marketing
supports storytelling. Therefore, it is a way to educate,
provide knowledge, understanding, acceptance, and
share the same idea of being climate-neutral with other
members of society. This could increase the acceptabi-
lity of the idea and facilitate its dissemination at a later

time. However, there is a lack of scientific evidence to

state this as there is not much research in this area,
especially in the field of energy. Therefore, the aim of
the study is to determine the important issues in in-
creasing the acceptability of a climate-neutral society
through storytelling. The approach of qualitative rese-
arch was chosen to achieve the aim. This was due to
the desire to display, in various ways, the phenomenon
as such, the potential links between the phenomenon
and other variables studied, and to formulate insights
and further research directions. An analysis of the re-
sults of the study suggests that storytelling could be
effective in increasing the acceptability of climate neu-
trality in society. With the help of storytelling, the ac-
ceptance of ideas of climate neutrality can be effecti-
vely raised by employing positive emotions, empathy,
and certain determined values. Storytelling is a way to
establish long-term positive attitudes toward the ide-
as of a climate-neutral society, as it is much easier to
overcome mistrust, provide knowledge and convey
a key message. Research has also shown that the use of
storytelling can be a more effective tool than conven-
tional informational or action-promoting advertising.
This leads to the assumption that it is reasonable to
expect that storytelling can both increase the accepta-
bility of a climate-neutral society and ensure that this
effect will be long-lasting.

Keywords: energy sector, climate-neutral society,

climate change, storytelling, recycling



