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Straipsnyje gilinamasi j vaiko gerovés darbuotojy veiklos ypatumus institucinés agre-
sijos aplinkoje. Remiantis agresijos darbo vietoje samprata, tam tikry institucijy sank-
cionuota darbuotojo vykdoma prievarta (pavyzdziui, vaiko paémimo i$ eimos atveju)
néra traktuojama kaip agresija darbo vietoje ar jtraukiama j darbo vietos kokybe api-
budinanciy rodikliy sistema. I$analizavus moksling literatiirg straipsnyje argumentuo-
jama, kad kovodamas su stresu, patiriamu paimant vaikg i§ Seimos, darbuotojas neretai
naudoja kliento objektyvizavimo strategija, kuri gali bati traktuojama kaip agresijos
forma. Taigi, institucinés agresijos inkorporavimas i agresijos darbo vietoje sampra-
ta yra pagrindas pastarosios koncepcijos perziaréjimui, papildymui, kai kalbame apie
darbuotojo gerove, jo darbo vietos kokybe.

Raktazodziai: vaiko gerovés darbuotojai, instituciné agresija, agresija darbo vietoje,
darbo vietos kokybé, stresas

[VADAS

Pastaruoju metu agresijos darbo vietoje problemai daug démesio skiriama ES kokybisky
darbo viety plétojimo politikoje (A European Picture 2010). Tarptautiné darbo organizacija
nurodo, kad klienty ar jy artimyjy agresija darbuotojo atzvilgiu yra labai jautrus, taciau ne-
pakankamai aktualizuojamas klausimas. Tyrimuose pabréziama, kad ADV yra ypac stigma-
tizuojanti problema sveikatos, gerovés sektoriuose (Schablon et al. 2018). Todél uztikrinant
socialinés gerovés sektoriaus aprapinimg tinkama darbo jéga ir kvalifikuoty darbuotojy is-
laikyma $iame sektoriuje, svarby vaidmenj vaidina DVK? (Colton 2005; Ali 2008; Barth et al.
2008; kt.). DVK samprata apima daug persipynusiy charakteristiky: darbo kravj, funkcijy
pasidalijimg, organizacing parama, materialinj atlygj, kt. (Kroposki, Alexander 2004; Martel,
Dupuis 2006).

! Straipsnis parengtas jgyvendinant LMT projekta ,Vaiko gerovés profesionaly darbo vietos kokybé®, su-
tarties Nr. S-MIP-19-37.

? Tekste naudojami sutrumpinimai: DVK - darbo vietos kokybé; ADV - agresija darbo vietoje; VTA - vai-
ko teisiy apsaugos darbuotojai / tarnybos.
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DVK problemos siejamos ir su stresu bei emocine jtampa, fiziniu nesaugumu darbo
vietoje, agresija. Agresijos problema Lietuvoje iSryskéjo jgyvendinant vaiko gerovés politikos
reforma, nes dél darbuotojy netinkamo ar net agresyvaus elgesio paimant vaikus i$ proble-
miniy $eimy susiformavo ypac kritiskas visuomenés diskursas. Pastaroji aplinkybé yra svarbi
siekiant suprasti, kodél susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy socialinio darbo ir kitose su
vaiko gerove susijusiose srityse stoka. Netinkamos darbo salygos, organizacinés paramos $ios
srities specialistams trikumas pabréziamas daugelyje tyrimy (Mor, Nissly, Levin 2001; Ellett
et al. 2007; Ellett, Leighninger 2007). Neretai darbas, kurj atlieka specialistai, dirbantys su
socialiai pazeistais asmenimis, yra priskiriamas socialiai ir moraliai nepatraukliai veiklai: tam
tikrose institucijose darbuotojai turi naudoti metodus, susijusius su agresija, konfrontacija, o
tai veikia jy gerove.

Vadinamoji instituciné agresija yra budinga organizacijoms, kurioms valstybé priski-
ria tam tikras prievartos funkcijas (pvz., vieSojo saugumo). Darbuotojy intervencija j $eima
paimant vaikg i$ nesaugios aplinkos taip pat gali bati traktuojama kaip instituciné agresija.
Todél daroma prielaida, kad agresijos darbo vietoje samprata turi apimti ne tik darbuotojo
darbo metu patiriamg agresija, bet ir institucinés aplinkos generuojamas paties darbuotojo
agresyvaus elgesio apraiskas, kaip bloginancias jo darbo vietos kokybe. Taigi, kalbant apie
institucijy, kurioms valstybé priskiria prievartos funkcija, veiklos ypatumus, svarbu perzitréti
ADV koncepcija, nes darbuotojo funkcijos, susijusios su prievartiniy sankcionuoty veiksmy
jigyvendinimu, kelia darbuotojams stresg ir tokiu badu blogina darbo salygas. Tarptautiniy
institucijy oficialiai patvirtinty DVK vertinimo kriterijy aprase nerandame institucinés agre-
sijos ir su ja susijusiy rodikliy, tokiy kaip darbuotojy agresija klienty atzvilgiu (ILO 2003). Ty-
réjai pazymi, kad tik suprantant agresijos darbo vietoje geneze, identifikuojant individualius,
situacinius, kontekstinius veiksnius, jmanoma sukurti efektyvias strategijas siekiant iSvengti
$ios problemos. Moksliniu pozitriu, $ioje tyrimy srityje néra vieningos agresijos koncepcijos
(Rippon 2000; Dupré, Barling 2006). Praktiniu poziiriu, gilinantis j socialiniy darbuotojy ir
kity darbuotojy veiklos ypatumus vaiko paémimo i§ §eimos procediiros metu, svarbu vertinti
ne tik vaiko ir $eimos gerove, bet ir §j darbg atliekanciy specialisty gerove darbo vietoje, t. y.
jy darbo vietos kokybe.

Straipsnio tikslas — atskleisti vaiko gerovés institucijose dirbanciy darbuotojy veiklos
ypatumus i$ institucinés agresijos perspektyvos ir pateikti argumentus, kodél turéty biati per-
zitirima agresijos darbo vietoje samprata. Siam tikslui pasiekti, pasitelkiant moksline litera-
tirg, ieSkoma sasajy tarp darbo vietos kokybés (angl. work place quality), agresijos darbo vie-
toje (angl. work place aggression), institucinés agresijos ir kliento objektyvizavimo koncepcijas
apibudinanciy indikatoriy. Atskleistos sasajos suteikia metodologinj pagrindg tai patikrinti
empiriniu tyrimu konkre¢iame vaiko gerovés politikos lauke, ta¢iau tai jau bus kito straipsnio
analizés objektas.

DARBO VIETOS KOKYBES SAMPRATA

Nuo 2000 m. darbuotojy gerovei skiriama daug démesio nustatant prioritetines ES socialinés
politikos kryptis, tai remia ir tarptautinés organizacijos (TDO, EBPO), pabrézianc¢ios mul-
tidimensinio poziiirio svarbg vertinant darbo vietos kokybe (Dahl, Nesheim, Olsen 2009).
DVK vyra daugialypis konstruktas, apimantis daug persipynusiy charakteristiky, tokiy kaip
darbo kravis, darbo saugumas, organizaciné parama, materialinis atlygis, kt. (Kroposki,
Alexander 2004; Martel, Dupuis 2006; Understanding and Measuring Job Quality 2018).
Taciau vieningos DVK sampratos néra - sociologijoje, psichologijoje, ekonomikoje DVK
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matuojama konstruojant jvairias rodikliy sistemas. M. Bustillo su bendraautoriais (2011)
teigia, kad matuojant darbo vietos kokybe démesys sutelkiamas arba j visuminj darbo ko-
kybés rodiklj - darbuotojy pasitenkinima darbu kaip rezultatg, arba bandoma kurti jvairiy
darbuotojo gerove apibtidinan¢iy rodikliy sistema.

Literatiiroje galime rasti tokias darbo vietos kokybe apibadinancias ir pagal naudojamus
indikatorius persipinancias koncepcijas kaip profesiné gerové (Greve 2007), darbinio gyveni-
mo kokybé (Van Laar, Edwards, Easton 2007), darbo salygos (Tham, Meagher 2009). Verti-
nant darbo vietos kokybe yra svarbiis tokie indikatoriai kaip uzimtumo garantijos, darbo sa-
lygos, darby sauga, organizacijos mikroklimatas ir kt. (Walton 1975; Employment and Social
Policies: A Framework for Investing in Quality 2001). Konstruojami ir jvairiis darbo kokybés
indeksai, apimantys tokias dimensijas kaip atlyginimas, darbo pobudis, jdarbinimo sglygos,
$eimos ir darbo derinimas, sveikata ir saugumas darbe, kt. (Bustillo et al. 2011). Saugumo dar-
be dimensija atsispindi visose minétose darbo vietos kokybés koncepcijose, o agresijos darbe
problema daznai patenka j §j tyrimy lauka. Lietuvoje atlikti tyrimai taip pat rodo, kad smurtas
ir agresija yra vieni i§ veiksniy, kurie yra svarbis apibiidinant darbo vietos ypatumus $alies
socialiniy paslaugy sektoriuje. 2013 m. Lietuvoje atlikto socialiniy paslaugy sektoriaus dar-
buotojy profesinés gerovés tyrimo duomenimis, agresijos i$ klienty pusés apraiskos yra gana
daznas reiskinys socialiniy darbuotojy veikloje - jj viena ar kita forma vienu ar kitu daznumu
patiria per 90 % darbuotojy (Zalimiené ir kt. 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad jvairiose darbo vietos kokybe apibadinanciose kon-
cepcijose randama vietos saugumo darbe klausimams, vienas i$ jy - agresijos darbo vietoje
problema, kuri traktuojama kaip darbuotojo gerove ir darbo vietos kokybe (ypa¢ dirbant su
socialinés rizikos asmenimis) mazinantis veiksnys.

AGRESIJA DARBO VIETOJE: SAMPRATA, PRIEZASTYS, PASEKMES

Pacia bendriausia prasme agresija yra veiksmas ar nusiteikimas siekiant pakenkti, priversti
atlikti kazkokius veiksmus, sukelti skausma (Danny, Hills 2018). Isskiriamos subjektyvioji ir
objektyvioji agresijos formos (Zizek 2009). Subjektyvi agresija kyla i$ individo ir yra labiau-
siai matoma agresijos apraiska. Objektyvi agresija reigkiasi institucijy lygmeniu, ja generuoja
formalios procediiros, normos, ji yra maziau pastebima. Kai kuriose institucijose prievarti-
niai veiksmai (agresija) yra pateisinami ir reikalingi (pvz., armijoje, policijoje, vaiko teisiy
institucijose). Kita vertus, net pateisinamos agresijos atveju jrodytas jos neigiamas poveikis
darbuotojo gerovei (pvz., sukeliamas stresas). Teigiama, kad daugelyje situacijy, kur susiduria
socialiniy problemy patiriantys asmenys ir pagalbos jiems teikéjai, atsiranda vietos vadina-
majai mikroagresijai, t. y. specialisty galios naudojimui nelygiaver¢iuose santykiuose, kuriuos
suponuoja institucijos veiklos ypatumai (Natalier 2017).

Agresija yra galios veiksmas ar poziiris, pavyzdziui, atsisakymas kalbéti su kitu asmeniu
ar atsakyti j jo klausimus, gali bati traktuojami kaip verbaliné, pasyvi ar tiesioginé agresija
(Rippon 2000). Tyrimai atskleidzia, kad ji yra ne tik tiesioginis prievartos veiksmas kitos pu-
sés atzvilgiu, bet apima ir mintis bei jausmus. Pavyzdziui, pyktis yra traktuojamas kaip agre-
sijos elementas, emocinis atsakas j tam tikrg situacija ir gali varijuoti pagal savo intensyvuma
nuo $velnaus susierzinimo iki prie$iskumo ar jnir$io (Huesmann 2017). Esminis aspektas yra
tas, kad asmuo, j kurj nukreiptas agresyvus veiksmas, nenori tokios sgveikos (Jansen 2005).
Todél nepaisant to, kad kai kurie institucijos sankcionuoti su prievarta susije veiksmai néra
jvardijami kaip agresija (pvz., policininko, VTA darbuotojo), tai pateisinama, tac¢iau veiksmas
islieka agresyvus.
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Straipsnyje agresija suvokiama kaip prievartinis veiksmas individo / grupés atzvilgiu ir
nesigilinama j $io veiksmo tikslus. Todél sankcionuota prievarta taip pat gali bati jvardijama
kaip agresyvus veiksmas, net jeigu juo siekiama padéti asmeniui ar visuomenei. Taigi agresija
$iame straipsnyje yra apibréziama kaip veiksmai, atliekami prie§ kito asmens valia, samo-
ningas ar nesamoningas kito asmens nepaisymas, kas abiem puséms sukelia stresg, o jei tai
pasireiskia darbo vietoje — veikia ne tik kliento, bet ir darbuotojo gerove.

Psichologinéje ir sociologinéje literatiiroje tyrinéjant darbo vietos problemas vartojama
savoka agresija darbo vietoje, kuri yra aktuali nidienos agresijos tyrimy kryptis. Ta¢iau stoko-
jama vieningo agresijos darbo vietoje apibrézimo (Hershcovis 2011; Hills, Joyce 2013). Vieni
autoriai teigia, kad ADV yra bandymas pakenkti kitiems organizacijos darbo aplinkoje, pra-
dedant subtiliais uzmaskuotais veiksmais ir baigiant tiesiogine fizine prievarta (Barling 1996;
Neuman, Baron 1998; Schat, Kelloway 2003). Kiti pabrézia, kad tai yra bet koks veiksmas ar
elgesys, kurj kaltininkas nukreipia j taikinj toje vietoje ar tose situacijose, kuriose taikinys
dirba savo darba (Hills, Joyce 2013).

Agresijos klasifikavimas pagal agresijos $altinj darbo vietoje apima viding ADV (pati-
riamg i$§ bendradarbiy, vadovy, kt.) ir iSorine, kaip, pavyzdziui, paciento priesiski veiksmai,
nukreipti j medicinos darbuotoja (Mayhew, Chappell 2007). Agresija darbo vietoje yra viena
i$ disfunkcinj elgesj darbe apibtidinanciy koncepcijy, $alia tokiy kaip smurtas darbo vietoje,
profesiné agresija, profesinis smurtas, neproduktyvus darbinis elgesys, $iurkstus elgesys darbo
vietoje ir kt., kuriuos matuojant empiriskai kai kurie elementai $iose sampratose persidengia.
Siame tyrime, turint galvoje, kad vaiko gerovés srityje dirba jvairiy profesijy atstovai (sociali-
niai darbuotojai, psichologai, vaiko teisiy specialistai, kt.), analizei yra tinkamesnis terminas
ADV, o ne profesiné agresija. Tyrimy rezultatai rodo (Hills, Joyce 2013), kad savoka ADV yra
tinkamiausia, nes leidzia kalbéti apie visas agresijos formas darbe: tiek pacias ekstremaliausias
fizinés agresijos formas, tiek veiksmus, nesusijusius su fizine agresija. Gilindamiesi j vaiko
teisiy tarnyby darbuotojy veikla ir funkcijas paimant vaika i§ $eimy, galime rasti didele $iy
formy jvairove: nuo tiesioginés verbalinés agresijos (uzgauliojimas, pajuoka, gasdinimas) iki
netiesioginés (konfidencialumo pazeidimas, svarbios informacijos paviesinimas). Verbaliné
ADV gali buti vykdoma bendraujant, taip pat rastu ar elektroninéje erdvéje, o pagal funkci-
ne orientacija, remiantis mokslininky teiginiais (Hills, Joyce 2013), individualiu lygiu ji gali
reikstis kaip darbuotojo emocingos reakcijos, prie$iskumas arba instrumentinis, proaktyvus,
kontroliuojantis veiksmas, atliekamas institucijos jgaliojimu. Kalbant apie VTAT darbuotojy
veiksmg - vaiko paémimg i§ $eimos, institucinés agresijos funkcija yra instrumentiné, kon-
troliuojanti, planinga. Sis prievartos veiksmas yra pateisinamas, nes jgyvendinamos visuo-
menés sankcionuotos normos. Tac¢iau jvertinant §j priverstinj, nors ir sankcionuotg veiksma,
labai svarbu yra tinkamai vykdoma paémimo procediira. Prie$ingu atveju, net sankcionuotas
vaijko paémimas i$ $eimos visuomenéje gali btti vertinamas kaip tiesioginé darbuotojo agre-
sija prie$ vaikg / Seima: ,Jsiverzé { maisy namus su policija, prokurore ir per 30 sekundziy i$
motinos glébio isplésé sany“ (Delfi 2018). Galima kelti prielaida, kad $iuo atveju prievartinis
veiksmas (agresijos funkciné orientacija) turéjo individualy emocinj, priesiska, nesuplanuo-
ta pobudj, atspindéjo darbuotojo nesuvaldyta stresa sudétingoje situacijoje. Viena i§ galimy
tokios agresijos prielaidy — nesaugumas darbe, kylantis i$ bejégiskumo, kontrolés praradimo
jausmo (Barling 1996). Jeigu darbuotojas jaucia prarandantis kontrole, jis iesko bady jg atgau-
ti, ir agresija prie$ klientg gali buiti vienas i$ tokiy bady.

Vis délto agresija sveikatos ir socialiniame darbe daznai tyrinéjama tik per darbuotojy
i$ klienty patiriamg smurtg ar agresija (Ripon 2000; Jansen, Dassen, Jebbink 2005; Bickuté,
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Liobikiené 2011). Teigiama, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais ir jaunuoliais,
agresija patiria dazniau nei kiti profesionalai (Newhill, Wexler 1997). Taigi, nors yra daug
pasitlymuy, kaip klasifikuoti agresijos Saltinius (Hills, Joyce 2013), instituciné agresija — kaip
institucijos sankcionuoti darbuotojy agresyviis veiksmai — néra jtraukta j Siy Saltiniy sarasa.
Pastarasis agresijos $altinis yra ypac svarbus vertinant darbo vietos kokybe, nes jgaliotas atlik-
ti agresyvaus elgesio veiksmus darbuotojas patiria stresg, kuris mazina jo gerove darbe.

STRESAS KAIP AGRESIJOS DARBE IR KLIENTO OBJEKTYVIZAVIMO PRIEZASTIS BEI

PADARINIAI

A. B. Bakkerris ir E. Demerouti (2007) teigia, kad kiekvienas darbas turi specifiniy riziky,
susijusiy su stresu. Longitudinis tyrimas parodé¢, kad grésmés patyrimas yra vienas i§ esminiy
stresoriy pagalbos specialisty veikloje (Rugulies et al. 2007). Socialiniai darbuotojai, dirban-
tys psichikos sveikatos paslaugy srityje, patiria stresg dél vaidmeny konflikty ir atsakomybés
(Coyle et al. 2005). Straipsniy apie Jungtinés Karalystés vaiko teisiy apsaugos darbuotojy pa-
tiriama agresija metaanalizé (Littlechild et al. 2016) atskleidé, kad paimant vaika i§ $eimos
neretai jy globéjy agresija kelia didziulj socialiniams darbuotojams stresa, mazina emocine
gerove ir lemia tolesn¢ baime bendrauti su $eima. Darbe patiriamo streso padariniai apima
nervinga ir impulsyvy veikima, sumazéjusia tolerancija, kai kuriais atvejais pasireiskiancia
agresija (Vigoda 2002). Agresija prasiverzia, kai zmonés jauciasi ties ,,liZio tasku® ir néra pajé-
gis daugiau toleruoti streso (Rugulies et al. 2007). Profesiniy vaidmeny konfliktas, kai tenka
islaikyti pusiausvyra tarp kontrolés ir teikiamos pagalbos klientui, taip pat yra streso priezas-
tis vaiko gerovés specialisty veikloje (Johansson et al. 2008).

Tyrimai rodo, kad vienas i$ bidy, kuriuos taiko darbuotojai kovodami su darbe kylanciu
stresu, yra kliento objektyvizavimas, kuris neatsiejamas nuo agresijos. Siekdami jveikti eti$-
kai komplikuotas, sunkiai sprendziamas, nerima keliancias situacijas, kurios atsiranda tais
atvejais, kai darbuotojas turi jgyvendinti institucijos sankcionuotg agresija (pvz., policininko,
vaiko teisiy apsaugos darbuotojo veikloje), pasirenkama objektyvizavimo strategija. Asmuo
yra objektyvizuojamas, kai yra paneigiamas jo subjektiskumas - ignoruojami asmens jausmai,
jis vertinamas kaip neturintis autonomijos ar gebéjimo spresti. Objektyvizavimas yra profe-
siné praktika, kurig pasitelkiant klientai (pagalbos gavéjai) redukuojami iki ,,negyvy“ objek-
ty (Timmermans, Almeling 2000: 22). Objektyvizavima, kaip nuasmenintg ir susvetiméjusj
profesinj veikimg, galima sieti su stresu, kurj pagalbos specialistas patiria darbe, o pats stresas
veda prie objektyvizuojanéios praktikos (Ratliff 1988). Zvelgiant per agresijos raiskos formas,
tai yra viena i$ netiesioginés agresijos formuy, pasireiskianti nesiskaitymu su kliento nuomone,
klausimy ignoravimu, informacijos nutyléjimu ir kt. Tyrimai rodo, kad slaugéms paciento
objektyvizavimas padeda sumazinti su sprendimy priémimu susijusj stresa (Ripon 2000). Kita
vertus, objektyvizacija didina darbuotojy stress, o jo lygis mazéja, kai personalas jgyvendina
savo funkcijas rodydamas klientui pagarba, empatija ir démesinguma (Giovannoni 2015).
Taigi, agresija yra tarsi uzkoduota.

Apibendrinant galima teigti, kad institucinés agresijos jgyvendinimas, pavyzdziui, kai
darbuotojams tenka priverstinai riboti tévy galias dél savo vaikams keliamos grésmeés, zadina
darbuotojams stresa, kuris mazina jy gerove, todél veréia ieskoti streso jveikos biidy. Sie b-
dai gali bati tiek prasiverzusi tiesioginé agresija, tiek netiesioginé - kliento objektyvizavimas.
Jgyvendindamas institucinés agresijos funkcija darbuotojas tarsi sukasi ydingame streso ir
agresijos rate.
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ISVADOS

Jvertinant aptartas darbo vietos kokybés ir agresijos darbo vietoje koncepcijy sasajas galima
teigti, kad tam tikrose specifinése institucijose ADV turéty buti suprantama ne tik kaip
darbuotojo patiriama agresija i$ kity asmeny, bet ir jo paties vykdoma instituciné prievarta
kliento atzvilgiu - specialisty galios naudojimas nelygiaver¢iuose santykiuose, kylanciuose
dél institucijos veiklos ypatumy. Tokia sankcionuota agresija neigiamai veikia darbuotojo ge-
rove, taigi ir darbo vietos kokybe.

Darbo vietos kokybés ir agresijos darbo vietoje problemai skiriama daug démesio ES
kokybisky darbo viety plétojimo politikoje, tac¢iau agresijos sampratose nerandame kriterijy,
apimanciy institucinés agresijos problemg. Prievartos veiksmy naudojimo prie$ klientg prob-
lema egzistuoja institucijose, kurioms biidingas visuomenés sankcionuotas galios naudojimas
prie$ tam tikry socialiniy grupiy asmenis. Si problema biidinga ir vaiko gerovés darbuoto-
jams, kurie atsakingi uz vaiko paémimg i$ $eimos tais atvejais, kai aplinka kelia grésme jy
saugumui ir sveikatai. Darbuotojo naudojama prievarta $eimos atzvilgiu (instituciné agresija)
didina stresg pa¢iam darbuotojui ir blogina jo darbo salygas.

ADV samprata rodo, kad agresija, patiriama i$§ bendradarbiy, vadovy, klienty yra
vertinama kaip darbuotojo gerove ir darbo vietos kokybe bloginantis veiksnys. Ta¢iau §i
paplitusi agresijos darbo vietoje samprata neapima paties darbuotojo vykdomos agresi-
jos kliento atzvilgiu, kuri kyla dél institucinés agresijos aplinkos. Kita, darbuotojo agresija
kliento atzvilgiu jprastai yra analizuojama kaip neprofesionalumo, zemos moralés darbe
problema, ta¢iau néra jtraukiama j DVK vertinima. Dalis darbuotojy, dirban¢iy vaiko teisiy
ir gerovés sistemoje, vykdo institucijos sankcionuotg veiksma - paima vaika i$ $eimos, taigi
§is veiksmas yra agresijos darbo vietoje $altinis / prielaida. Institucinés agresijos inkorpora-
vimas j agresijos darbo vietoje sampratg yra tam tikras i$$tkis siekiant perziaréti tradicine
koncepcija.

Sasajos tarp DVK ir ADV atrandamos gilinantis j streso bei kliento objektyvizavimo
koncepcijas. Stresas kyla dél vaidmeny konflikty darbe, batinumo priimti labai atsakingus
sprendimus, grésmingos aplinkos kliento gyvybei ar sveikatai ir pan. Visa tai yra badinga
ir vaiko gerovés specialisty, socialiniy darbuotojy, dirbanciy su vaikais, veiklai. Institucinés
agresijos jgyvendinimas (prievartinis vaiko paémimas i$§ $eimos) yra atsakingas sprendimas,
kuris kelia stresg ji jgyvendinantiems darbuotojams ir daro neigiamg poveikj jy gerovei, dar-
bo vietos kokybei. Tyrimai rodo, kad darbuotojo agresija yra viena i§ kovos su stresu jveikos
strategijy. Dél didelio ir ilgalaikio streso prasiverzusi agresija toliau didina stresg ir tokiu budu
uzsuka ydingg streso—agresijos ratg.

Vienas i$ budy kovoti su darbe kylan¢iu stresu, yra kliento objektyvizavimas, kuris turi
visg spektra agresijos elementy: nesiskaityma su kliento nuomone, neatsakymg j klausimus,
informacijos nutyléjimg. Objektyvizavimo strategija, traktuojant asmenj kaip daikta, neturin-
ti autonomijos ar apsisprendimo gebéjimy, pasirenkama siekiant jveikti etiskai komplikuotas,
sunkiai sprendziamas situacijas, jgyvendinant institucijos sankcionuotg agresija. Galima teig-
ti, kad vaiko gerovés srities specialistai susiduria su dvigubos agresijos grésme: tiek jgyven-
dindami visuomenés sankcionuotg institucine agresijg, tiek reik§dami individualia agresija
kaip kovos su institucine agresija jveikos budg. Abi $ios agresijos atmainos, viena kitg inspi-
ruodamos, neigiamai veikia darbuotojy darbo vietos kokybe.

Gauta 2020 04 01
Priimta 2020 04 07
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LAIMUTE ZALIMIENE, VIOLETA GEVORGIANIENE, DONATA PETRUZYTE,
EGLE SUMSKIENE, MIROSLAVAS SENIUTIS, LIJANA GVALDAITE

Manifestations of Institutional Aggression in
the Practice of Child Protection Workers

Summary

Studies show that practice in some professional fields may be socially and morally unat-
tractive: employees working with stigmatized groups have to use methods, related to ag-
gression and confrontation, which leads to stress and reduces their professional well-be-
ing. This applies to child rights and protection institutions which have a responsibility
to take a child out of the family in the case of a threat to their safety. Problems related to
workplace quality lead to a lack of qualified employees in this sector, and this problem
is emphasized not only in Lithuania. Institutional aggression is typical of institutions to
which the state attributes certain functions of abuse (e.g. public safety). Employee’s in-
tervention into the family can also be regarded as aggression performed by institutions,
and the nature of work in these institutions may be associated with the problem of work-
place aggression. However, in the research on workplace quality among the indicators
of workplace aggression we do not find the indicator of employees’ aggression against
clients. We presume that an employee’s function to take a child from a family (the use of
coercion) can affect their well-being. So, in the context of workplace quality, the concept
of workplace aggression has to be re-conceptualized by including institutional aggres-
sion enforced by an employee.

Keywords: workplace quality, institutional aggression, stress, child welfare professionals



