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Straipsnyje siekiama jvertinti pagalbos namuose paslaugas teikian¢iy darbuotojy dar-
bo vietos kokybe Lietuvoje ir iSryskinti veiksnius, kurie leisty $ig kokybe pagerinti - tai
ypac aktualu didéjant iy paslaugy poreikiui tiek visoje Europos Sajungoje (toliau - ES),
tiek Lietuvoje. Apzvelgiamos darbo vietos kokybés tendencijos globos sektoriuje ES
Salyse, aptariama teoriné darbo vietos kokybés samprata bei jos pagrindu analizuo-
jami 2016 m. Lietuvoje atliktos lankomosios prieziaros darbuotojy (LPD) anketinés
apklausos rezultatai. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad LPD darbo vietos kokybé
néra patraukli. Tai lemia nuolatinés darbo vietos neturé¢jimas, emocinis darbo pobudis,
sukeliantis stresg, paplites fiziskai sunkus darbas, nepakankamas bendradarbiavimas
tarp sveikatos ir socialinés pagalbos specialisty. Be to, pagalbos namuose paslaugy sek-
toriuje dominuoja netipinés uzimtumo formos ir menkas darbo uzmokestis, nepasi-
naudojama $io sektoriaus galimybémis lanksciai organizuoti darbg ir darbo laikg, nors
tai prisidéty prie darbo viety kokybés gerinimo. Tyrimo i$vados leidzia teigti — jeigu
organizuojant paslaugas nebus kreipiamas démesys j darbo ypatumus $iame sektoriuje,
uzimtumo kokybés gerinimo veiksnius, ateityje susidursime su darbo jégos senéjimo
socialiniy paslaugy sektoriuje problema ir darbuotojy Siame sektoriuje trakumu.

RaktaZzodziai: globos sektorius, pagalbos namuose paslaugos, lankomosios prieziiiros
darbuotojai, darbo vietos kokybé, uzimtumo kokybé

JVADAS

Globos paslaugy sektorius yra vienas dinamiskiausiy ES. Per pastaruosius metus darbuoto-
ju skaicius $iame sektoriuje nuolat augo net ekonominés krizés laikotarpiu, kai uzimtumas
daugelyje sektoriy pastebimai sumazéjo. 2009-2013 m. globos paslauguy sferoje i viso buvo
sukurta apie 1,3 mln. darbo viety (European Comission 2014). Nepaisant sparcios plétros
sukurtos darbo vietos daznai néra kokybiskos, didelé dalis darbuotojy dirba laikinus darbus,
turédami gana nedideles socialines garantijas. Neretai pazymima, kad globos sektoriuje (ypa¢
kalbant apie paslaugas, teikiamas namuose) vyrauja mazas darbo uzmokestis, ilgos darbo
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valandos, didelis fizinis bei psichologinis kravis, menkos tobulinimosi ir karjeros galimybés.
Dél $iy priezasciy socialinés globos sektorius visoje ES susiduria su rimtais i$$tkiais - dau-
gelyje $aliy pastebimas globos paslaugas teikianc¢iy darbuotojy trikumas, o dirbantieji sekto-
riuje neturi pakankamai jgtidziy suteikti kokybiskas paslaugas dél nepakankamy mokymosi,
kvalifikacijos kélimo galimybiy (Tremblay, Ilama 2015).

Jvertinant didéjantj globos paslaugy poreikj dél spartaus musy $alies, kaip ir bendrai
visos Europos gyventojy senéjimo, — 2060 m. Lietuvoje 65+ mety amziaus gyventojai turéty
sudaryti 26,7 %, o ES-28 (Europos Sgjunga sudaro 28 valstybés) — net 28,4 % visy gyventojy
(Social Protection Committee 2014) — aktualu nagrinéti $io sektoriaus darbuotojy darbo sg-
lygas, jy pasitenkinima darbu ir nustatyti, kokie veiksniai bei priemonés galéty padéti islaiky-
ti / pritraukti naujy darbuotojy i $ig sritj Lietuvoje.

I$samiy tyrimy, kuriuose bty sistemiskai nagrinéjama paslaugas namuose teikianciy
darbuotojy darbo vietos kokybé Lietuvoje labai nedaug, dazniau buvo tyrinéjamas globos
sektorius apskritai, t. y. jskaitant ne tik paslaugas namuose, bet ir stacionariose, bendruo-
meninése socialiniy paslaugy jstaigose (Lazutka ir kt. 2008; Zalimiené ir kt. 2013; Nauja-
niené ir kt. 2016). Be to, jeigu pagalbos namuose paslaugy organizavimo efektyvumo ar
atskiri darbo vietos kokybés klausimai ir buvo Siek tiek analizuoti, tai jie rémeési i§imtinai
kokybiniy tyrimy metodologijomis (Kuznecoviené, Naujaniené 2015; Naujaniené ir kt.
2016), bet faktiskai néra kiekybiniy tyrimy, analizuojanc¢iy pagalbos namuose bei uzim-
tumo ypatumus Lietuvoje. Vertinant uzsienio Salyse atliekamus tyrimus taip pat galima
pazymeéti, kad dazniausiai tyrinéjama slaugos namuose paslaugy ar vadinamosios ilgalai-
kés globos paslaugy darbuotojy veikla, apimanti visas pagyvenusiems ar nejgaliems asme-
nims teikiamas globos paslaugas, bet Zymiai rec¢iau gilinamasi j kasdienine buitine pagalba
teikianc¢iy darbuotojy (musy straipsnyje jvardijamy lankomosios priezitiros darbuotojais)
veiklg. Remiantis tiek minétais tyrimais Lietuvoje, tiek uzsienyje, darbo salygos visame
globos sektoriuje dazniausiai apibiidinamos kaip nepatrauklios - vyrauja nedidelis darbo
uzmokestis, nepakankamas socialinis jvertinimas, darbuotojy kaita, daznai su darbuotojais
sudaromos ne viso darbo laiko ar trumpalaikés darbo sutartys. Tam apibadinti netgi pasi-
telkiamas naujas terminas — darbo makdonaldizacija (angl. McDonaldization) (Dahl, Ne-
sheim, Olsen 2009; Giraldi 2010). Globos paslaugy sektorius paprastai apibiidinamas kaip
reikalaujantis itin dideliy darbo sgnaudy, jame vyrauja didelé segmentacija tiek lyties, tiek
darbo uzmokescio, darbo vietos kokybés ir kt. aspektais. DidZigja dalj globos sektoriuje dir-
banciyjy sudaro moterys — EBPO Salyse apytiksliai siekia 89-93 % visy jdarbinty ilgalaikés
globos darbuotojy (Simonazzi 2009). Teikiant paslaugas namuose egzistuoja daug netipiniy
uzimtumo formy, kurios daznai reikia blogesnes darbo salygas ir mazesnj sauguma darbo
rinkoje (didesné darbuotojy dalis, palyginti su kitais sektoriais, dirba ne visg darbo laika,
pagal terminuotas darbo sutartis ir pan.) (Skills for Care 2015).

Paslaugy teikimas asmens namuose sukuria specifing darbo aplinka, turin¢ia jtakos dar-
bo kokybei. Trumpai apibadinant $iy paslaugy tyrimy poreikj galima teigti, kad jy traksta ir
$ig nisq siekiama sumazinti analizuojant Lietuvoje 2016 m. atlikto reprezentatyvaus pagalbos
namuose darbuotojy darbo vietos kokybés empirinio tyrimo rezultatus. Sio straipsnio tiks-
las — jvertinti pagalbos namuose paslaugas teikian¢iy LPD darbo vietos kokybe Lietuvoje bei
iSryskinti veiksnius, kurie leisty $ig kokybe pagerinti. Tyrimas atliktas jgyvendinant Lietuvos
mokslo tarybos finansuota bendra Vilniaus universiteto ir Lietuvos socialiniy tyrimy centro
projekta ,,Pagyvenusiy zmoniy globos sektoriaus transformacijos: paslaugy, darbo jégos po-
reikis ir uzimtumo kokybé*
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TYRIMO METODOLOGIJA IR METODIKA

Darbo vietos kokybés konceptualizavimas

Per pastaruosius kelis desimtmecius darbo vietos kokybés koncepcija gerokai pakito. Anksciau
ji tradiciskai pirmiausia buvo siejama su darbo uzmokes¢iu, laikui bégant buvo pradéti naudoti
ir kiti, daugiau darbuotojo asmeninj pozitrj j darba atspindintys kriterijai, tokie kaip pasitenki-
nimas darbu, darbo ir $eimos derinimo galimybés ir pan. (Erhel, Guergoat-Lariviere 2010). Ne-
retai mokslininkai, kalbédami apie darbo vietos kokybe, i§skiria du pagrindinius aspektus — uz-
imtumo kokybe ir darbo vietos kokybe (Muioz de Bustillo ir kt. 2009). Uzimtumo kokybé
labiau pabrézia darbuotojy gerove veikiancius aspektus, pavyzdziui, darbo sutarties tipa, darbo
uzmokestj, darbo laika, karjeros galimybes ir pan., kuriuos lemia darbinés veiklos reglamenta-
vimas. Darbo vietos kokybé daugiau orientuota j pa¢ig darbine veiklg ir faktines darbo salygas.

Darbo vietos kokybés koncepcijy jvairové atsispindi ir empiriniuose tyrimuose konst-
ruojant jvairias darbo vietos kokybés vertinimo indikatoriy sistemas. Europos fondas 2012 m.
pasitlé uzimtumo ir darbo vietos kokybés veiksniy klasifikacijg, kuri apima tokias veiksniy
grupes kaip pajamos i§ darbo (darbo uzmokestis), perspektyvos darbe, vidiné darbo vietos
kokybé, darbo laiko kokybé (Eurofound 2012).

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija teigia, kad darbo vietos kokybé
dazniausiai apibréziama kaip visuma uzimtumo aspekty, kurie prisideda prie darbuotojy
gerovés (OECD 2014). Si organizacija i$skyré tokius darbo vietos kokybeés veiksnius kaip i
darbo gaunamy pajamy kokybé, kuria geriausiai charakterizuoja darbo uzmokescio lygis ir
jo paskirstymas; darbo laiko ypatumai; darbo rinkos saugumas, kuris pirmiausia siejamas su
nedarbo draudimu ir nedarbo rizika (kuri apima tiek galimybe buti atleistam, tiek vidutine
nedarbo trukme / laikotarpj); darbo aplinkos kokybé, kuri siejama su atliekamo darbo pobii-
dziu bei intensyvumu, darbo organizavimu, darbine atmosfera, taip pat darbuotojy sprendi-
my priémimo, mokymosi galimybémis (OECD 2014).

Siame straipsnyje darbo vietos kokybés koncepcija apima du indikatoriy tipus, kuriy
vienas labiau susijes su paties darbo / veiklos ypatumais, o antrasis siejamas su iSoriniais dar-
bo aplinkos veiksniais, paprastai reguliuojamais teisés aktais.

Empirinis tyrimas

2016 m. geguzés-birzelio mén. buvo atlikta anketiné apklausa ir apklausti 421 LPD, dirbantys
savivaldybiy, NVO ar privaciose pagalbos namuose tarnybose ir teikiantys paslaugas pagyve-
nusiems asmenims. 2016 m. pagalbos namuose paslaugas Lietuvoje teiké apie 1 520 darbuo-
tojy (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys), tad tyrimo imtis sudaré apie
28 % generalinés visumos. Taikyta daugiapakopé atranka reprezentuoja pagalbos namuose
paslaugas teikianc¢iy darbuotojy generaling visumga pagal jy skaiciy atskiruose regionuose, t. y.
didziuosiuose Lietuvos miestuose, rajony centruose ir kaimo vietovése. Gauti tyrimo rezulta-
tai atskleidé, kad 36,1 % apklaustyjy dirbo 5 didziuosiuose Lietuvos miestuose, 34 % — kituose
miestuose, savivaldybés centruose, 29,9 % - kaimo vietovése.

Anketiné apklausa atlikta taikant face-to-face interviu metoda pagal tyréjy parengta klau-
simyng. Anketa sudaré 50 klausimy, apimanciy respondenty demografines, darbo bei uzim-
tumo charakteristikas. Duomenims suvesti ir apdoroti buvo naudojamas statistinés duomeny
analizés paketas SPSS (17 versija). Pagrindiniai taikyti duomeny analizés metodai: bendroji ir
lyginamoji statistiné analizé, skirtumy tarp respondenty grupiy statistiniam reik§mingumui
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nustatyti buvo naudojamas Chi kvadrato kriterijus, vidurkiams tarp atskiry grupiy palygin-
ti — Mano-Vitnio-Vilkoksono kriterijus dviem nepriklausomoms imtims, vardiniy kintamujy
ry$io matas — Kramerio V koeficientas.

TYRIMO REZULTATY ANALIZE

Pagalbos namuose sektoriaus darbo jégos ypatumai

Remiantis Eurostato (2015) duomenimis, sveikatos ir socialiniy paslaugy ekonominéje veiklo-
je tiek bendrai ES, tiek Lietuvoje i$§imtinai dominuoja moterys. 2015 m. sveikatos ir socialiniy
paslaugy ekonominéje veikloje ES-28 moterys vidutiniskai sudaré 80 %, Lietuvoje — 87 %. Dar
labiau ,,moteriskas” yra pagalbos namuose paslaugy sektorius. Atlikto tyrimo duomenimis,
absoliu¢ig dauguma — net 98,6 % — Lietuvoje pagalbos namuose darbuotojy sudaré moterys.
Ypa¢ nepalankus $io sektoriaus darbuotojy amziaus rodiklis: vyresni nei 50 mety darbuotojai
sudaro 57,2 % visy dirbanciyjy sektoriuje ir tik 18,5 % darbuotojy amzius nesiekia 39 mety.
Eurostato (2015) duomenimis, 2015 m. Lietuvoje i§ 15-64 mety amziaus darbuotojy vyresni
nei 50 mety asmenys sudaré 30,9 %, jaunesni nei 39 mety — 44 %. Gauti duomenys patvirtina
darbo jégos senéjimo socialiniy paslaugy sektoriuje problemg. Tai akivaizdu lyginant su vidu-
tine Lietuvos uzimtyjy amziaus struktira ir leidzia kalbéti apie $io sektoriaus nepatraukluma
jaunimui ir didele segmentacija lyties pozitriu.

Kalbant apie darbuotojy i$silavinimg reikia paminéti, kad Lietuvoje darbo jégai apskritai
budingas santykinai aukstas, perteklinis (formalaus) issilavinimo lygis, tai pasakytina ir apie
$io sektoriaus darbo jéga — ji pasizymi santykinai didele aukstos kvalifikacijos darbuotojy
proporcija. Anketinés apklausos duomenimis, mazdaug du tre¢daliai respondenty buvo jgije
aukstesnjjj bei aukstajj koleginj ar universitetinj i$silavinima (atitinkamai 33,3 ir 31,2 %) ir
Siek tiek daugiau kaip tre¢dalis (35,5 %) — vidurinj / vidurinj su profesine kvalifikacija ir Ze-
mesnj i$silavinima.

Tai, kad kasdienines, dazniausiai buitines paslaugas namuose teikia tokia didelé dalis dar-
buotojy, turinciy aukstajj issilavinima, leidzia teigti apie pusiausvyros tarp darbo jégos kvalifi-
kacinés struktiiros paklausos ir pasitilos nebuvima. Be to, jvertinant, kad $ios srities darbuotojy
atlyginimas nepriklauso nuo jy i$silavinimo, galime kalbéti apie neefektyvy aukstos kvalifika-
cijos darbo jégos naudojima Siame sektoriuje. Kita vertus, tai galima vertinti kaip tam tikrus
pasléptus zmogiskuosius iSteklius, kurie galéty bati panaudojami tobulinant / prapleciant
pagalbos namuose paslaugas. Pavyzdziui, plec¢iant teikiamy pagalbos namuose paslaugy
spektra, priskiriant aukstajj i§silavinimg turintiems darbuotojams sudétingesnes, aukstesnés
kvalifikacijos reikalaujanc¢ias funkcijas ir pan. baty didinamas pasitenkinimas darbu ir
darbo vietos kokybe. Tyrimai rodo, kad vieni darbuotojai yra patenkinti savo darbu, nors jy
issilavinimas yra aukstesnis, nei to reikalauja atlieckamas darbas, o kitiems jy darbas kelia ne-
pasitenkinimg, kadangi jie jauciasi negalintys panaudoti darbe savo ziniy ar jgiidziy (Green,
Zhu 2010).

Pagalbos namuose paslaugy pobudis vertinant darbo vietos kokybe

Darbo vietos kokybé pirmiausia siejama su paties atliekamo darbo turiniu, pobadziu, aplin-
ka, kurioje $is darbas atliekamas. LPD teikiamos paslaugos apima pagalba pagyvenusiems as-
menims kasdieniniame gyvenime namy aplinkoje ir tai reiskia, kad $i aplinka yra darbuoto-
jo darbo vieta. Tokig darbo aplinka sudétinga kontroliuoti, darbuotojai dirba ne kaip jprasta,
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dazniausiai kolektyve, bet pavieniui. Tyrimo duomenimis, mazdaug pusé apklaustyjy tiek su
vadovais, tiek ir su kolegomis vidutini$kai susitinka tik vieng ar du kartus per ménesj, ketvir-
tadalis (24,7 %) akcentavo, kad visada jauciasi dirbantys vieni, ne komandoje. Nors pagalbos
namuose paslaugos traktuojamos kaip veikla, reikalaujanti bendradarbiavimo ir komandinio
darbo jgudziy, tik 46 % darbuotojy nurodé, kad visada jauciasi dirbantys komandoje. Pazymé-
tina, kad nors LPD veikos specifika lemia, jog jie neturi nuolatinés darbo vietos, 60 % respon-
denty $i aplinkybé nekelia jokio susierzinimo, ketvirtadalis dél Sio teiginio abejoja ir tik apie
15 % patvirtino, kad ,,mane erzina tai, kad neturiu nuolatinés darbo vietos“ Be to, 56 % nurodé,
kad jiems patinka dirbti be kolektyvo. Taigi didesnei pusei apklaustyjy $i pagalbos namuose
paslaugy teikimo specifika neturi jtakos vertinant darbo vietos kokybe. Kita vertus, Zvelgiant
$iuos vertinimus i nepatenkinty minétomis aplinkybémis pusés, reikia pripazinti, kad beveik
pusei respondenty darbo vietos neturéjimas turi jtakos neigiamai vertinant darbo vieta.

LPD teikiamos paslaugos apima pagalba buityje, todél atrodyty, kad tai gana monoto-
niska ar nuobodi veikla. Tac¢iau taip mano tik 12 %, 93 % teigia, kad $is darbas jdomus, 88 %
pazyméjo, kad darbas jvairus. Kalbant apie darbo pobudj, LPD, kaip ir visy pagalbos profe-
sijy darbuotojy, veikla pasizymi emociniu kriviu, aukstu streso darbe lygiu (Zalimiené ir kt.
2013). Sio tyrimo duomenimis, 26,4 % visy apklaustyjy pazyméjo daznai patiriantys stresg ir
tik 18,8 % nurodé niekada nepatiriantys streso / emocinés jtampos darbe.

Pagalba namuose - tai sunkus fizinis darbas, nes didelius slaugos poreikius turintiems
asmenims darbuotojas turi padéti atsikelti, nusiprausti, pakeisti buvimo vietg ir pan. Tai rei-
kalauja ir fizinés jégos. Tyrimo duomenimis, daugiau nei ketvirtadaliui (28,7 %) LPD daznai
tenka patirti varginancia ar skausminga kiino padeétj, kelti Zzmones. Atkreiptinas démesys, kad
fizinj $ios veiklos sunkuma dazniau akcentavo kituose miestuose / savivaldybiy centruose
dirbantys darbuotojai — net 40,5 %. Sj skirtumga galima sieti su integruoty slaugos ir pagal-
bos namuose paslaugy lygio skirtumais, nes respondentai, teikiantys paslaugas didziuosiuose
Salies miestuose, pastebimai dazniau negu kity vietoviy darbuotojai nurodé, kad jy savival-
dybéje teikiamos integruotos paslaugos (atitinkamai 63,2 ir 49 %, p = 0,001). Tai reiskia, kad
paslaugos sunkiems ligoniams ar nesavarankiskiems asmenims teikiamos bendradarbiaujant

UZimtumo kokybés charakteristikos

Kalbant apie uzimtumo kokybe, turima galvoje jvairts uzimtumo santykiy aspektai, svarbus
darbuotojy gerovei. Uzimtumo kokybés rodikliai apima darbo sutarties tipg, etato dalies dydj,
darbo kravj, darbo uzmokescio dydj ir pan., kuriuos lemia darbo santykiy reglamentavimo
ypatumai.

Kiekviena darbiné veikla pirmiausia formalizuojama darbo sutartimis, kurios gali buti
daugiau ar maziau palankios konkretaus darbuotojo gerovei. Sio tyrimo duomenimis, ab-
soliuti dauguma (99,3 %) LPD dirbo pagal samdomo darbo sutartj, tac¢iau 13,8 % $is dar-
bas buvo pagal terminuotas darbo sutartis. Sis rodiklis tarp LPD yra itin aukstas, Eurostato
(2015) duomenimis, 2015 m. pagal terminuotas darbo sutartis vidutiniskai Lietuvoje dirbo
apie 2,1 % samdomy darbuotojy. Tyrimo duomenimis, dar dazniau pagal terminuotas darbo
sutartis dirbo mazesnj, t. y. iki 2 mety ir 3-5 mety darbo stazg turintys darbuotojai (atitinka-
mai 21,1 ir 15,2 %; p = 0,036). Sio tyrimo duomenys negali paaigkinti tokio didelio terminuoty
darbo sutarciy paplitimo, tac¢iau jvertinant Lietuvos socialiniy paslaugy finansavimo ypatu-
mus, galima manyti, kad viena i§ galimy priezas¢iy yra trumpalaikis $iy paslaugy finansavi-
mas naudojant Europos struktiriniy fondy lésas.
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Darbuotojy darbo krawvis sutartyse formalizuojamas etatais, tai gali bati traktuojama
kaip uzimtumo kokybés rodiklis. Tyrimo duomenimis, apie du tre¢dalius (68 %) apklaustyjy
buvo jdarbinti visu etatu, 2 % pazyméjo turintys didesne nei vieno etato dalj, o 30 % nurodé
dirbantys ne visg darbo dieng. Tuo tarpu Eurostato (2015) duomenimis, 2015 m. Lietuvoje ne
visg darbo laikg dirbo apytiksliai 7,6 % uzimtyjy. Taigi pagalbos namuose sektorius i$siskiria
ne visos dienos darbu ir tai gali bati traktuojama tiek kaip darbo privalumas (pvz., darbuo-
tojas gali pasirinkti dirbti dalj dienos), tiek kaip trikumas (nesant aiskios ir tikslios darbo
apskaitos darbdavys tokiu biidu gali iSnaudoti darbuotoja, paskirdamas jam didesnj darbo
kravj su pusés etato atlyginimu ar pan.). Kas deSimtas respondentas nurodé, kad jam kasdien
ar 2-3 kartus per savaite tenka dirbti vir§valandzius. Tarp dirbanciyjy ne visg darbo diena
tokiy buvo net 18 %, 93,1 % apklaustyjy nurodé, kad jy vir§valandinis darbas yra neapmoka-
mas. Kita vertus, $io tyrimo duomenimis, tiek darbuotojai, dirbantys visu, tiek ir ne visu etatu,
vienodai patenkinti darbu, didziuojasi juo ir nesiruosia keisti.

Socialinio darbo paslaugy sektoriaus darbuotojai neretai skundziasi dideliu darbo krii-
viu - tai apsunkina darbo tiksly siekima, didina stresg darbe ir mazina darbuotojy gerove
(Arts ir kt. 2001; Zalimiené ir kt. 2013). Kaip parodé $i apklausa, apie du tre¢dalius (66,7 %)
LPD tenkina jy esamas darbo krivis, penktadalis (18,1 %) nurodé, kad jy darbo kravis yra
per didelis. Per dideliu darbo kriiviu skundési 22,2 % mazesniy savivaldybiy darbuotojai, di-
dziuosiuose miestuose tokiy buvo 15,1 %, o kaimo vietovése — 17,5 %) (p = 0,04).

Pagalbos namuose paslaugy teikimo darbo laikas reikalauja lankstumo, nes darbuotojas
turi derintis prie konkreciy klienty poreikiy. Pavyzdziui, piety laikas, palydéjimas pas Seimos
gydytoja, vizitas j kitg institucijg tvarkant kliento reikalus ir pan. reikalauja i§ darbuotojo kas-
dieninio lankstumo planuojant savo darbg laika, siekiant suspéti aptarnauti jam priskirtus as-
menis. Tyrimai rodo, kad pagalbos namy paslaugy teikimo darbo laikas gali buti planuojamas
lanks¢iai ir tai yra $io darbo privalumas, leidziantis darbuotojui derinti darbo ir $eimos jsipa-
reigojimus. Kita vertus, tai labai priklauso nuo vadovy supratimo ir paramos (Tremblay, Ila-
ma 2015). Kaip parodé $i apklausa, didzioji dalis darbuotojy dirba pagal ,,jprastinj“ darbo gra-
fika, t. y. nuo pirmadienio iki penktadienio (pvz., nuo 8 iki 17 val. ar pan.) ir tik 14,3 % — pagal
lanksty darbo grafika. Be to, apie du penktadalius (39,9 %) respondenty pazymeéjo, kad retai
arba niekada negali patys organizuoti savo darbo laiko pagal klienty poreikius. Dazniau galin-
tys tai daryti nurodé dirbantieji kaimo vietovése ir didZiuosiuose miestuose (atitinkamai 56,8
ir 55,9 %), o kituose miestuose / savivaldybiy centruose tokiy respondenty buvo tik 40,3 %,
p =0,02). Beveik tre¢dalis (31,1 %) LPD nurodé neturintys galimybés papietauti arba tokia
galimybe turintys retai, nes privalo laikytis klienty aptarnavimo grafiko (pvz., laiko pietauti
gali pritrakti uztrukus pas viena klienta, nes reikia skubéti pas kita). Galima teigti, kad LPD
darbo laiko lankstumas yra netgi mazesnis nei vidutiniskai Salyje, nes pagal nustatyta darbo
laiko pradzig ir pabaiga 2015 m. Lietuvoje dirbo tik 70,0 % (ES vidurkis - 62 %) visy $alies
darbuotojy (Eurofound 2015), palyginti su 84,6 % LPD.

Vienas i itin svarbiy uzimtumo kokybe atspindin¢iy rodikliy yra atlyginimas uz darba.
Kaip parodé apklausa, vidutinis respondenty gaunamas neto darbo uzmokestis per ménesj
dirbant visu etatu yra 348 Eur. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016 m. IT ketv.
vidutinis ménesinis $alies darbuotojy neto darbo uzmokestis Lietuvoje buvo net 72,6 % dides-
nis nei LPD (Lietuvos statistikos departamentas 2016). Absoliuti dauguma (97,9 %) apklaus-
tyjy kaip vieng i$ svarbiausiy veiksniy, kuris pagerinty jy pasitenkinimg darbu, pazyméjo
didesnj darbo uzmokestj, kuris, respondenty nuomone, turéty siekti apie 622 eurus. Turint
omenyje santykinai auksta $io sektoriaus darbuotojy issilavinimo lygj, toks zemas atlyginimas
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ateityje gali tapti esmine klititimi pritraukiant ir i§laikant naujus darbuotojus. Tuo labiau kad
kiti darbuotojy motyvacijai svarbtis rodikliai taip pat néra geri. Kaip antai - stresas, grasi-
nimai, jZzeidinéjimai i§ klienty ir jy artimyjy reikalauja paramos susidorojant su perdegimo
rizika. Didelé dalis apklaustyjy (60,1 %) nurodé, kad jiems biity svarbu supervizijos paslau-
gos, psichologo konsultacijos; saugumo uztikrinimas lankantis pas klienta (palydéjimas, dujy
balionélis ir kt.) buty svarbus 63,2 %; papildomas sveikatos draudimas - 62,5 % respondenty.
Vertinant pasitenkinimo darbu veiksnius daugiau kaip pusé (56 %) respondenty nurodé, kad
tam bty svarbu profesinés kvalifikacijos tobulinimo galimybés.

Pastaruoju metu, ypa¢ plétojantis laimeés studijoms ekonomikoje, kaip svarbus darbo
vietos kokybés elementas pabréziamas zmogiskyjy santykiy darbe aspektas, apimantis pasi-
tikéjimo darbe santykius, nusiteikima dirbti pasirinkta darba ar pasididziavima savo veikla.
Teigiama, kad 10 % padidéjus darbuotojy pasitikéjimui vadovavimu gaunamas toks pats pa-
sitenkinimo darbu padidéjimo efektas kaip 36 % padidéjus darbo uzmokesciui (Helliwell ir
kt. 2009). Todél svarbu atkreipti démesj i $io tyrimo rezultatus, kad nepaisant daugelio nepa-
lankiy darbo vietos kokybés aspekty didziajai daliai respondenty (83,9 %) patinka jy darbas,
92,9 % svarbu, kad gali padéti kitiems zmonéms, du tre¢daliai (67 %) didziuojasi savo darbu,
o keisti darbg | visai kito pobtudzio veiklos sritj planavo vos 1,7 % respondenty.

ISVADOS

Gauti duomenys patvirtina darbo jégos senéjimo pagalbos namuose paslaugy sektoriuje pro-
blemg, taip pat didele segmentacijg lyties pozitriu ir $io sektoriaus nepatraukluma jaunimui.
Aukstas LPD issilavinimas leidzia kalbéti apie pusiausvyros nebuvima tarp darbo jégos kva-
lifikacinés struktiros paklausos ir pasitilos bei neefektyvy darbo jégos siame sektoriuje nau-
dojima.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad Lietuvoje LPD darbo vietos kokybé néra auksta.
Pirmiausia, neigiama poveikj turi pats darbo pobudis, jo specifika. Tai nuolatinés darbo
vietos neturéjimas, emociné jtampa, sukelianti dazng stresg, fiziskai sunkus darbas, nepa-
kankamas bendradarbiavimas tarp sveikatos ir socialinés pagalbos specialisty. Kaip ir dau-
gelyje kity ES $aliy, Lietuvoje pagalbos namuose paslaugy sektoriuje dominuoja netipinés
uzimtumo formos ir menkas darbo uzmokestis, lemiantys mazesnj darbuotojy sauguma
darbo rinkoje. Desimtadalis darbuotojy daznai susiduria su vir§valandiniu darbu, o ne visu
etatu dirbantieji - netgi dvigubai dazniau, ta¢iau tai néra papildomai apmokama. Atkreipti-
nas démesys, kad nepasinaudojama $io sektoriaus galimybémis lanks¢iai organizuoti darba
ir jo laika, nors tai prisidéty prie darbo viety kokybés gerinimo. Tyrimas atskleidé, kad
egzistuoja gana ryskis teritoriniai darbo salygy skirtumai tarp didziyjy miesty ir mazy
miesteliy. Pastebéta, kad didziuosiuose miestuose darbuotojai turi daugiau socialiniy ga-
rantijuy, jie dazniau patys gali organizuoti savo darbg pagal klienty poreikius, o mazesniuose
miesteliuose darbuotojai dazniau skundési dideliu darbo kraviu, jiems dazniau teko dirbti
vir§valandzius.

LPD uzimtumo kokybe padéty gerinti ne tik didesnis darbo uzmokestis, daugiau socia-
liniy garantijy, bet ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo galimybés, supervizijos paslaugos,
psichologo konsultacijos, geri santykiai kolektyve, lankstesnis darbo grafikas.

Tyrimas parodé, kad nepaisant daugelio neigiamai darbo vietos kokybe veikianciy veiks-
niy LPD yra patenkinti darbu ir didzioji dalis artimiausiu metu neplanuoja jo keisti. Reikéty
papildomy tyrimy siekiant i$siaiskinti, ar ateityje $is sektorius nesusidurs su darbo jégos trii-
kumu, jeigu nebus gerinama darbo vietos kokybé.



158 FILOSOFIJA. SOCIOLOGIJA. 2017.T. 28. Nr. 2

PADEKA

Tyrima finansavo Lietuvos mokslo taryba (sutarties Nr. GER-012/2015).
Gauta 2016 12 14
Priimta 2017 04 10

Literatara
1. Arts, S. E. J; Kerkstra, A.; van der Zee, J.; Abu-Saad, H. H. 2001. “Quality of Working Life and
Workload in Home Help Services: A Review of the Literature and a Proposal for a Research Model”,
Scandinavian Journal of Caring Sciences 15(1): 12-24.
2. Dahl, S. A; Nesheim, T.; Olsen, K. M. 2009. Quality of Work: Concept and Measurement. Working
Papers on the Reconciliation of Work and Welfare in Europe. Edinburgh: RECWOWE Publication,
Dissemination and Dialogue Centre.
3. Erhel, C; Guergoat-Lariviere, M. 2010. Job Quality and Labour Market Performance. CEPS
Working Document No. 330. Centre for European Policy Studies. Prieiga per interneta: http://aei.pitt.
edu/14580/1/No_330_Ehrel_and_Guergoat_on_Job_quality_revised_final.pdf (ziaréta 2016 11 08).
4.  Eurofound. 2012. Trends in Job Quality in Europe. Luxembourg: Publications Office of the European
Union. Prieiga per interneta: http://bryder.nu/quinnel/sites/default/files/TrendsinJobQuality.pdf (Zia-
réta 2016 11 09).
5. Eurofound. 2015. Sixth European Working Conditions Survey 2015. Prieiga per interneta: http://
www.eurofound.europa.eu/surveys/data-visualisation/sixth-european-working-conditions-survey-
2015 (sifiréta 2016 11 09).
6. European Comission. 2014. Health and Social Services from an Employment and Economic
Perspective. Quarterly Review. Social Europe. EU Employment and Social Situation. Luxembourg:
Publications Office of the European Union.
7. Eurostat. 2015. Employees by Sex, Age and Economic Activity (from 2008 onwards, NACE Rev. 2) -
1000, [lfsa_eegan2]; Employees by Sex, Age and Educational Attainment Level — 1000, [lfsa_eegaed];
Temporary Employees as Percentage of the Total Number of Employees, by Sex and Age (%), [lfsa_etpgal;
Part-time Employment as Percentage of the Total Employment, by Sex and Age (%), [Ifsa_eppga].
8. Giraldi, M. 2010. Employment in the Care Sector in Europe. European Association of Service
Providers for Persons with Disabilities. Prieiga per interneta: http://www.easpd.eu/sites/default/files/
sites/default/files/Policy/easpd_employment_in_the_care_sector_in_europe.pdf (Ziaréta 2016 11 10).
9. Green, F; Zhu, Y. 2010. “Overqualification, Job Satisfaction, and Increasing Dispersion in
the Returns to Graduate Education”, Oxford Economic Paper [e-journal] 62(4): 740-763. DOLI: https://
doi.org/10.1093/0ep/gpq002 10.1093/0ep/gpq002
10. Helliwell, J. E; Huang, H.; Putnam, R. D. 2009. “How’s the Job? Are Trust and Social Capital
Neglected Workplace Investments?”, in Social Capital Reaching Out, Reaching In, eds. V. O. Bartkus and
J. H. Davis. Cheltenham: Edward Elgar.
11. Kuznecoviené, J.; Naujaniené, R. 2015. Tarp auksty reikalavimy ir menko pripaZinimo. Vilnius:
Lietuvos socialiniy tyrimy centras.
12. Lazutka, R.; Skugiené, D.; Zalimiene, L.; Vareikyte, A.; Kazakeviciute, J. 2008. Socialiniy darbuo-
tojy profesinés rizikos veiksniai, Socialinis darbas 7(3): 74-86.
13. Muioz de Bustillo, R.; Fernandez-Macias, E.; Anton, J.; Esteve, F. 2009. Indicators of Job Quality
in the European Union. European Parliament. Directorate General for Internal Policies. Prieiga per inter-
netg: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2009/429972/IPOL-EMPL_ET(2009)
429972 _EN.pdf (zitiréta 2016 11 10).
14. Naujaniené, R.; Endriulaitiené, A.; Ruskus, J.; Gustaitiené, L.; Mazeikiené, N.; Buks$nyté-
Jarasitnaite, G. 2016. Veiklos tyrimas organizacijoje. Socialiniy paslaugy senyvo amzZiaus zZmonéms
atvejis. Mokslo monografija. Kaunas: VDU.
15. OECD. 2014. OECD Employment Outlook 2014. Paris: OECD Publishing.
16. Simonazzi, A. 2009. “Care Regimes and National Employment Models”, The Cambridge Journal
of Economics 33(2): 211-232.
17. Skills for Care. 2015. The State of the Adult Social Care Sector and Workforce in England. Prieiga
per interneta: http://www.skillsforcare.org.uk/Document-library/NMDS-SC,-workforce-intelligence-
and-innovation/NMDS-SC/State-of-2014-ENGLAND-WEB-FINAL.pdf (zitréta 2016 11 08).



L. Zalimieng, |. Blaziené, R. Mieziené. LANKOMOSIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJY DARBO VIETOS KOKYBE... 159

18. Social Protection Committee. 2014. Adequate Social Protection for Long-term Care Needs in an Ageing
Society. Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7724
(sitireta 2016 11 08).

19. Tremblay, D. G; Ilama, I. I. 2015. “Worklife Integration and Workplace Rights for Domestic
Workers in Support to Elderly Persons. A Real Challenge in a Complex Working Environment’,
Journal of Workplace Rights [e-journal]: 1-10. Prieiga per interneta: http://journals.sagepub.com/doi/
pdf/10.1177/2158244015584236

20. Vidutinis ménesinis darbo uZmokestis ir indeksai pagal sektorius. 2016. Prieiga per interneta: http://
osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-analize?portletFormName=visualization&hash=845d6bd
4-643£-4192-96d1-c34f9be492aa [ziaréta 2016 11 10].

21. Zalimiené, L.; Skuciené, D.; Junevi¢iené, J.; Gatailinas, A. 2013. Profesiné gerové socialinio darbo
paslaugy sektoriuje Lietuvoje. Monografija. Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras.

LAIMUTE ZALIMIENE, INGA BLAZIENE, RASA MIEZIENE

Job Quality of Home Help Workers in Lithuania

Summary

The article analyses the quality of working places of workers providing home help ser-
vices in Lithuania and, in parallel, seeks to highlight factors that would contribute to im-
proving this quality. The latter element is particularly relevant in the light of a growing
need for such services both on the EU level and in Lithuania. The trends of the quality
of working places in the care sector are reviewed in EU countries. A theoretical concept
of the quality of working places is discussed and used as a basis to analyse the findings of
the questionnaire survey of home help workers conducted in Lithuania in 2016. The sur-
vey suggests that there is a threat of facing a problem of labour ageing in the sector of
social services and of a shortage of workers in the sector of social services in the future
unless due attention is paid to the peculiarities of work, employment and working con-
ditions as structural elements of the quality of employment in this sector. The survey
also revealed rather significant territorial differences in the elements of the working
places at issue between large cities and smaller towns and municipal centres.

Keywords: care sector, home help services, home help worker, job quality, quality of
employment



