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Egzistencinés grésmés, tokios kaip pandemija, karas, neteiséta migracija, priskirtinos
didelio poveikio grésméms, nes destabilizuoja gerovés sistemas, kelia pavojy valstybés
saugumui ir visuomenés sanglaudai. Grésmiy poveikj pirmieji pajunta socialiai pazei-
dziami zmoneés, todél socialinés pagalbos sistemos turi transformuotis, kad atliepty
naujai atsiradusiy pazeidziamy grupiy poreikius. Straipsnyje, remiantis literatiiros
analize, gilinamasi j sistemos atsparumo sampratg Zvelgiant per asmeniniy socialiniy
paslaugy (ASP) sistemos ypatumus. Pasitelkiant J. S. Colemano jzvalgas apie socialines
sistemas, bendra atsparumo koncepcija, kildinama i§ ekologiniy sistemy teorijos, bei
socialinés sistemos mikro-, mezo- ir makrolygmeny tarpusavio saveikos samprata,
konstruojama asmeniniy socialiniy paslaugy sistemos atsparumo i$orinéms grésméms
vertinimo koncepcija. Ja remiantis straipsnyje iSplétoti analizés rémai leidzia identifi-
kuoti skirtingas ASP sistemos gebéjimo keistis konfigiiracijas bei jas lemiancius veiks-
nius. ASP atsparumo koncepcijos pagrindu buvo parengtas ir §iuo metu vykdomas
empirinis tyrimas.

Raktazodziai: asmeninés socialinés paslaugos, egzistencinés grésmes, atsparumas,
poky¢iai

JVADAS

COVID-19 pandemija, karas Ukrainoje, neteiséta migracija destabilizuoja socialines siste-
mas, kelia pavojy valstybiy saugumui. Sios grésmés ,,sukuria“ naujas asmeniniy socialiniy
paslaugy gavéjy grupes (Schmid, Bradley 2022), nes pazeidziamy grupiy atstovai pirmieji
patiria grésmiy poveikj. Mokslininky nuomone, COVID-19 pandemija yra didelio poveikio
krizé, nes smarkiai paveiké sveikatos ir socialinés apsaugos sistemas, kitas vieSojo valdymo
sritis (Civinskas ir kt. 2021), sukélé grésme paslaugy gavéjy sveikatai ir gyvybei (Ruskus
2020). Socialiai pazeidziamy gyventojy gerové grésmiy akivaizdoje labai priklauso nuo to,
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ar asmeniniy socialiniy paslaugy (toliau — ASP) sistemai pavyksta persitvarkyti (Schmid,
Bradley 2022), o pagalba teikian¢ioms organizacijoms transformuotis, kad atliepty naujus
poreikius (Pereirinha, Pereira 2021; Orru ir kt. 2021; Civinskas ir kt. 2021). COVID-19 pan-
demijos pradzioje nemaza dalis socialiniy paslaugy kurj laika buvo nutrauktos, paslaugy
teikéjai jautési pasimete, neturéjo veiklos gairiy (Sumskiené, Baneviciaté-Cirgeliené 2022;
Civinskas ir kt. 2021).

Siekiant patobulinti ASP sistemos veikima grésmiy kontekste, btitinos jrodymais gristos
rekomendacijos politikos vykdytojams, organizacijoms ar paslaugas teikiantiems darbuoto-
jams. H. Wollmannas (2018) pazymi, kad ASP sistema yra daugiasluoksnis individy, grupiy,
bendruomeniy ir organizacijy socialiniy rysiy tinklas ir itin sunku tokias sistemas paaiskin-
ti, juolab prognozuoti jy veikimg. Tokios kompleksiskos sistemos i$siskiria dideliu elementy
skai¢iumi, sgveiky jvairove, nenuspéjamumu bei saviorganizacija, ir j tai batina gilintis, no-
rint teikti argumentuotus sitlymus sistemos veikimui tobulinti (Mesjasz 2010).

Iki pandemijos ASP poky¢iai Lietuvoje analizuoti zvelgiant per vidiniy veiksniy poveikj,
pvz., kaip ASP keitési jgyvendinant deinstitucionalizacijos politika, negalios ir vaiko teisiy
apsaugos sistemos reformg ir kt. Analizei pasitelktos instituciné, Zzmogaus teisiy, jgalinimo,
ekologinés teorijos, gerovés sistemos prieigos (Mazeikiené ir kt. 2014; Geniené ir kt. 2021;
Puras ir kt. 2013; Gevorgianiené ir kt. 2021). ASP poky¢iai i$ sistemy teorijos perspektyvos
buvo analizuojami E. Dunajevo (2009), L. Zalimienés (2020), L. Andrijauskaités (2015) tyri-
muose. Pastaryjy mety ASP tyrimuose Lietuvoje ir pasaulyje daug démesio skiriama iSoriniy
grésmiy poveikiui, kaip jos paveikia ASP sistema, kokias problemas kelia atskiroms ASP gavé-
jy grupéms (Dominelli 2021; Ashcroft ir kt. 2022; Cheung ir kt. 2022; Pentini, Lorenz 2020).
Tiriama, kaip karas Ukrainoje paskatino ASP skaitmenizavimo procesg (pvz., IrHaTenko,
Capgarnimsini, 2023) arba kokius paslaugy pokycius 1émé neteiséta migracija ar ekologiné
krizé (pvz., Bjérngren Cuadra 2015; Felder ir kt. 2023).

Socialiniy, ekonominiy, ekologiniy sistemy poky¢iai neretai analizuojami Zvelgiant per
sistemos stabilumo koncepcija, kurios esmé - sistemos gebéjimas grjzti j pusiausvyros bukle
po iSorinio poveikio (Holling 2001). Ta¢iau ASP sistemos ypatumai — dinami$kumas, poreikis
nuolat keistis kintant aplinkos salygoms ir pazeisty grupiy poreikiams, leidzia manyti, kad
sistemos atsparumo koncepcija labiau tinkama tokiy poky¢iy analizei. Sistemos atsparumo,
skirtingai nuo stabilumo, samprata akcentuoja sistemos gebéjima funkcionuoti nestabilumo
salygomis, vidinj lankstuma, stiprybes, kurios leidzia egzistuoti grésmiy aplinkoje (Holling
2001; Walker ir kt. 2004). Sistemos atsparumas suprantamas kaip pajégumas atsilaikyti prie$
vidines ir iSorines grésmes (Van der Leeuw, Aschan-Leygonie 2005). Nors grésmés sistemy
funkcionavimui skiriasi, joms bidingi bendri bruozai (rizikos, neapibréztumas, iStekliy stoka,
laiko svarba, kt.), o egzistenciniy iSoriniy grésmiy atveju Sie bruozai itin i$ryskéja. M. Keckas,
P. Sakdapolrakas (2013) teigia, kad socialinés sistemos atsparumo analizés rémai retai taikomi
$iy dieny globaliy i$sukiy analizei, tuo labiau, ASP sistemos atsparumas beveik netyrinétas
zvelgiant per atsparumo sampratg.

Sio straipsnio tikslas — pristatyti ASP pavyzdZiu i$plétota sistemos atsparumo iSoriniy
grésmiy aplinkoje koncepcija.

Si koncepcija taikoma analizuojant Lietuvos savivaldybiy ASP poky¢ius veikiant to-
kioms grésméms kaip COVID-19 pandemija, karas Ukrainoje bei nelegali migracija (kaip
iSoriné grésmeé). Tai leidzia jvertinti, kokie veiksniai ir aplinkybés lemia, kad vieny savi-
valdybiy ASP sistemos labiau adaptyvios ir linkusios transformuotis, o kitose $ie poky¢iai
vyksta labai sunkiai.



436 ISSN 0235-7186  elSSN 2424-4546  FILOSOFIJA. SOCIOLOGIJA. 2024. T. 35. Nr. 4

Pirmiausia aptarsime ASP sistemos, kaip ypa¢ kompleksiskos sistemos poky¢iy konteks-
te, sampratg. Sistemos kompleksiskumas matomas Zvelgiant j poky¢ius kaip j veikéjy, taip pat
atskiry sistemos lygmeny, sgveika, o socialinés sistemos transformacija ar stabilumas, pasak
J. S. Colemano (2005), yra $ig sistema sudaranciy posistemiy ir veikéjy veiksmy rezultatas.

ASP SISTEMA IR JOS POKYCIAI GRESMIY KONTEKSTE

ASP sistemos transformuojasi susidurdamos su ekonominiais, politiniais, socialiniais poky-
ciais, (Beresford 2016), o pastaraisiais desimtmeciais dar ir su egzistencinémis grésmeémis,
tokiomis kaip COVID-19, neteiséta migracija ar kariniai konfliktai. Tokiy grésmiy akivaiz-
doje atsiranda naujos pazeidziamy zmoniy grupés, kurioms reikia naujy ar modifikuoty so-
cialiniy paslaugy, papildomy istekliy joms teikti ar naujy paslaugy teikéjy (Redondo-Sama
ir kt. 2020; Mishna ir kt. 2022). Pavyzdziui, COVID-19 pandemijos salygomis iskilo poreikis
naujoms paslaugoms ar jy teikimo formoms: tiekti karsta maistg j namus; konsultuoti nuo-
toliu; naudoti internetinijus isteklius tarpininkaujant uzimtumui ir pan. (Mishna ir kt. 2022).
Taigi, grésmés atnesSa poreikj plésti ar keisti nusistovéjusias formalias paslaugy sistemas ir
kurti naujas paslaugas. ES teisés dokumentuose néra vieno ASP sistemos apibrézimo ir vals-
tybése egzistuoja jvairios ASP sampratos (European Commission 2022). Vienose $alyse teisés
aktuose institucionalizuoti tik baziniai ASP sistemos bruozai, kitur (pvz., Lietuvoje) §i sistema
reglamentuota detaliai, apibréziant paslaugy tikslus ir risis, valdyma, teikima, paslaugy sara-
$3, finansavima ir kt. (Socialiniy paslaugy jstatymas 2006; Socialiniy paslaugy katalogas 2007;
Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1ésy apskai¢iavimo metodika 2006).

J. Baldockas ir kiti (2011) atkreipia démesj j ASP svarba bendroje gerovés sistemos struk-
tiroje, kiti autoriai pabrézia $iy paslaugy paskirtj gerinti jvairioms pazeidziamoms grupéms
priklausanc¢iy individy gyvenimo kokybe, integracija, padeda iSvengti socialinés atskirties ir
kt. (Walker ir kt. 2004; Baldock ir kt. 2011). J. Harris ir V. White (2009) akcentuoja ASP
sistemos dinamiskumg, butinybe atliepti kintancius socialinius poreikius. Kalbant apie ASP
sistemos organizacine saranga, gerovés valstybése $ios paslaugos funkcionuoja konkuruojant
viesiesiems, pelno siekiantiems arba nevyriausybiniy organizacijy (NVO) paslaugy teikéjams
(Bode 2006). NVO yra svarbi paslaugy sistemos dalis, nors atskirose Salyse jy vaidmuo ski-
riasi: Cekijoje NVO gali teikti tik prevencines paslaugas; Graikijoje - tik paslaugas asmenims
su negalia arba paslaugas telefonu; Latvijoje Zzmoniy su negalia organizacijos gali teikti tik
paslaugas Zzmonéms su regéjimo negalia; Slovakijoje NVO gali teikti paslaugas tik tada, kai
poreikio netenkina valdzios jsteigti paslaugy teikéjai ir kt. (European Commission 2022).

Gilinantis j ASP sistemg svarbu ne tik suprasti institucijas, iSteklius ar veikéjy tinkla,
bet ir jy tarpusavio sgveikas skirtinguose sistemos lygmenyse (BCNL 2002), egzistuojancias
jtampas tarp politiniy tiksly, organizaciniy praktiky ir paslaugy gavéjy poreikiy (McDonald
2010; Wairire, Zani 2015). Kiekvieng socialing sistema formuoja individy, grupiy ir organi-
zacijy sgveika. U. Svedinas ir H. Liljenstromas (2005) pazymi, kad dazniausiai i$skiriami mi-
kro- ir makrolygmenys, taciau prasminga isskirti ir mezolygmeni. Sie lygmenys tarpusavyje
saveikauja (Bergstrom, Dekker 2014), todél Zemesnio lygmens veikéjy veiksmai gali lemti
pokycius aukstesniame lygmenyje, pvz., darbuotojai nesilaiko higienos taisykliy COVID-19
laikotarpiu, todél uzkratas iSplinta ir organizacija priversta stabdyti veikla. Aukstesnio lyg-
mens veikéjy veiksmai taip pat gali lemti pokyc¢ius ir tam tikrg galimybiy erdve Zemesnia-
me lygmenyje, pvz., ASP organizacija, reaguodama j COVID-19 grésme, jveda papildomas
taisykles darbuotojams; Sveikatos apsaugos ministerija pakeicia higienos normas, siekdama
apsaugoti gavéjus nuo infekcijos stacionarios globos pagyvenusiems ir nejgaliems asmenims
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jstaigose (LR Sveikatos apsaugos ministro... sprendimas 2020); arba jveda galimybe teikti
dalj sveikatos paslaugy nuotoliniu badu (COVID-19 pasekmiy psichikos sveikatai mazini-
mas 2021); taip pat jteisinamos ir nuotolinio ASP teikimo galimybés (LR socialinés apsaugos
ir darbo ministerija 2020). Tyrimuose pastebima, kad ASP sistemos funkcionalumas pasi-
keitusiame i$oriniame kontekste labai priklauso nuo to, kiek tie poky¢iai sékmingai jgyven-
dinami batent organizacijos lygmeniu (Narhi, Matthies 2017). Kalbant apie organizacijos
(mezo-) lygmens poky¢ius ir jy sagveika su makro- ir mikrolygmenimis, prasminga pasitelkti
J. S. Colemano (2005) jzvalgas, kad $iuolaikiné organizacija yra pozicijy ir jas uzimanciy
asmeny struktdra. Kitaip tariant, konkreti organizacija yra mikrolygmens veikéjy veiks-
my pasekmeé. Svarbu pazymeéti, kad mechanizmai, kurie paaiskina, kaip konkreciai veikéjy
veiksmai Zemesniame socialinés sistemos lygmenyje paveikia aukstesnj sistemos lygmenj,
mazai tyrinéjami: dazniausiai tyréjai apsiriboja agregavimo ar sumavimo sagvokomis nedeta-
lizuodami jy (Coleman 2005).

Aptarta sistemos lygmeny sgveikos samprata svarbi tolesniam ASP sistemos atsparumo
modelio konstravimui, ypa¢ pasitelkiant tokias nuostatas, kad: a) sistemos funkcionalumas
makrolygmenyje, pasikeitus iSoriniam kontekstui, priklauso nuo to, kiek poky¢iai sékmin-
gai jgyvendinami organizacijos lygmeniu; b) Siuolaikiné organizacija (mezolygmuo) yra
mikrolygmens veikéjy veiksmy pasekmé.

ASP SISTEMOS ATSPARUMAS

Siame straipsnio skyriuje gilinsimés j ASP sistemos atsparuma lemianéius veiksnius jvairiuo-
se lygmenyse, kurie leidzia suprasti, kaip sistema funkcionuoja atliepdama dél i$oriniy kri-
ziy naujai atsiradusius / pakitusius paslaugy poreikius. Jprastoje veikimo aplinkoje socialinés
sistemos blina pusiausvyros biisenoje (True ir kt. 2019), taciau susidarus su vidinémis ir i$ori-
némis grésmémis, iSeina i§ pusiausvyros biisenos ir turi keistis, kad vél galéty i ja grizti. Susi-
darusi su grésme ASP sistema gali reaguoti ir transformuotis skirtingai, ta¢iau kyla klausimas,
kodél pasireiskia vienoks ar kitoks sistemos poky¢iy scenarijus? Sistemos atsparumo koncep-
cija (Dayson ir kt. 2021; Coram ir kt. 2021; Fleming ir kt. 2024) j socialinius mokslus atéjo i$
fizikos ir biologijos moksly ir tradicikai suprantama kaip sistemos pajégumas atsilaikyti pries
vidines ir i$orines grésmes (Van der Leeuw, Aschan-Leygonie 2005). Ypa¢ tam pasitarnavo
ekosistemy atsparumo samprata, kuria iSplétojo B. H. Walkeris ir kt. (2004), vietoj domina-
vusio stati$ko modelio ekosistemy analizei sukurdami visiSkai skirtingg prieiga. U. Svedinas
ir H. Liljenstromas (2005) teigia, kad viena esminiy socialiniy sistemy savybiy yra jos at-
sparumas, suprantamas kaip sistemos gebéjimas funkcionuoti nestabilumo, neapibréztumo
salygomis. Si savybé itin svarbi kilus grésméms, kuriy i§ anksto negalime numatyti ir kontro-
liuoti. Pasitelkdami ekosistemy tyrimy pagrindu i$plétota atsparumo koncepcija, M. Keckas
ir P. Sakdapolrakas (2013) sitilo atsparumg analizuoti zvelgiant per sistemos savybes: patva-
rumg, adaptacijg ir transformacijg. Patvarumas atspindi sistemos gebéjima toleruoti sistemos
trikdymus, pazeidimus ir toliau jgyvendinant savo tikslus; kitaip tariant, socialiniy veikéjy ge-
béjima susidoroti su sunkumais ir toliau dirbti trikdziy aplinkoje. Pvz., prasidéjus COVID-19
dalyje savivaldybiy ASP organizacijy darbuotojai tesé savo darba, nors ir bijojo uzsikrésti, o
kitose — atsisaké dirbti. Adaptacija — gebéjimas mokytis ir prisitaikyti prie i$$ukiy nevykdant
esminiy poky¢iy. Pvz., susidiirus su COVID-19, dalis ASP organizacijy darbuotojy pradéjo
dirbti maziau kvalifikuotus, bet tuo metu labai reikalingus darbus. Transformacija - gebéjimas
jtvirtinti naujas institucijas, kurios leidZia plétoti tvirtuma ateities is$tkiams (Keck, Sakdapo-
Irak 2013). Pvz., dél COVID-19 metu jvestos izoliacijos i$ esmés pasikeité paslaugy teikimas,
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nes pasitelkus technologijas buvo galima teikti informavimo, konsultavimo, bendravimo pas-
laugas. B. Obrist ir kt. (2010) socialinés sistemos atsparumg sieja su sistemos veikéjy kapitalo
plétojimu mokantis, kuriant socialinius tinklus, tokiu badu ne tik adaptuojantis naujomis
salygomis, bet ir kuriant naujas kompetencijas susidoroti su biisimomis grésmeémis. I§ es-
més adaptacija ir transformacija yra to paties reiskinio — poky¢io formos, taciau adaptacija
iSreiskia pokytj nekeiciant sistemos esmés, o transformacija iSreiskia sistemos paradigminius
poky¢ius. Taigi, galima apibrézti socialinés sistemos atsparumo sampratg pasitelkiant $iuos
du pozymius - patvarumg ir adaptacijq / transformacijg, kaip pokyc¢iy potenciala.

Zvelgiant per patvarumo prizme, socialiné sistema, susiddrusi su grésmémis, arba gali ir
toliau atlikti savo funkcijg, arba nustoti funkcionuoti (biti patvari-nepatvari). Kitaip tariant,
sistema gali turéti reikiamg potenciala pasireiskus grésmeéms ir toliau atlikti savo funkcijas,
taciau gali nustoti veikti ir siekti savo tiksly (Svedin, Liljenstrém 2005). Tai realiai stebéjome
COVID-19 pandemijos pradzioje, kai dalis ASP organizacijy Europoje nustojo teikti paslau-
gas, o Kkiti ir toliau gebéjo dirbti (Pereirinha, Pereira 2021; Orru ir kt. 2021).

Zvelgiant per poky¢iy prizme (adaptacija / transformacija), susidiirus su grésmémis sis-
temoje gali vykti pokyciai, bet gali ir nevykti. Kitaip tariant, socialiné sistema, susidirusi su
grésmeémis, gali keistis tam, kad galéty siekti savo tiksly, bet gali nesikeisti, ir tada jau negalés
atlikti savo funkcijy tikslams realizuoti (Bacter ir kt. 2021). Tyrimai rodo, kad kai kurios ASP
organizacijos, susidtirusios su COVID-19, émeési ieSkoti papildomy istekliy (Teo ir kt. 2017),
mokytis naujy dalyky (Evenseth ir kt. 2022) ir pan., tam, kad naujomis salygomis toliau galéty
teikti ASP. O tos organizacijos, kurios isliko inertiskos, besiremiancios jprastais, iki krizés
nusistovéjusiais veiklos modeliais ir i$tekliais, neteko pajégumo veikti ir jgyvendinti tiksly.

Taigi, svarbu pasigilinti j grésmiy poveikj atskiruose ASP sistemos veikimo lygmenyse:
mikro- (individo), mezo- (organizacijy) ir makro- (nacionalinio, vietos lygmens socialinés
politikos) bei jy saveika. Pavyzdziui, COVID-19 i§ esmés pakeité jprasta ASP teikima, nes
gavéjai negaléjo tiesiogiai gauti paslaugy i§ darbuotojy dél infekcijos grésmés (mikrolygmuo).
Tos organizacijos, kurios pradéjo teikti paslaugas nuotoliniu biidu (pradéjo vykdyti prie po-
ky¢iy adaptuota veikla), toliau funkcionavo ir klientai gavo paslaugas. Ta¢iau COVID-19 po-
veikio socialinéms paslaugoms tyrimai rodo, kad dalis organizacijy transformavosi ir sugebé-
jo teikti paslaugas, kita dalis — ne (Pereirinha, Pereira 2021; Orru ir kt. 2021; Civinskas ir kt.
2021). Zvelgiant | makro-, t. y. politikos lygmeni, atsirado naujos taisyklés, kurios reguliavo
ASP organizacijy ir darbuotojy veiksmus, saveika su paslaugy gavéjais (pvz., Sveikatos ap-
saugos ministerija jvedé darbuotojy izoliacijos reikalavimus, sugrieztino higienos reikalavi-
mus socialinés globos jstaigoms). Arba, pandemijos metu buvo skirta papildomy istekliy ASP
sistemos skaitmenizacijai, kas iSplété sistemos prisitaikymo prie pokyciy galimybes. Taigi,
matome, kad ASP sistemos lygmenys yra susije, nes poky¢iai Zemesniame lygmenyje atvéré
arba uzvéré veiksmo alternatyvas aukstesniame sistemos lygmenyje. Ir atvirksciai, poky¢iai
aukstesniame lygmenyje sukuria arba uzveria veiksmo galimybes Zemesniame lygmenyje.

Remiantis prielaida, kad socialinés sistemos transformacija priklauso nuo ja sudaranciy
posistemiy ir veikéjy veiksmy (Coleman 2005), socialiniy sistemy sgveikos analizés logika
suteikia pagrindg jvertinti, kaip individualiy veikéjy sprendimai ir veiksmai prisideda prie
bendro sistemos veikimo ir poky¢iy. Kitaip tariant, leidzia atskleisti, kaip individy veiksmai
ir socialinés struktiiros tarpusavyje saveikauja. Konkretizuojant, galima teigti, kad ASP orga-
nizacijy atsparuma lemianciy veiksniy empirinjuose tyrimuose galima klasifikuoti atskiras
organizacijas pagal skirtingy atsparumo formy pozymius ir identifikuoti organizacijos atspa-
rumo formas (kaip priklausomo kintamojo konkrecias reik§mes). Naudodami hierarchinés
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regresinés analizés metoda, galime ie$koti nepriklausomy kintamuyjy, kurie lemia vieng ar
kitg atsparumo forma.

I§ pirmiau pateikty socialinés sistemos apibtidinimy pagal patvarumo ir poky¢iy (ne)
jgyvendinimo pozymius galime i$skirti keturias konfigtiracijas (zr. 1 lentele), kuriy skirtumy
priezastys iSryskéja gilinantis j mikro-, mezo- ir makrolygmenyse (ne)vykstancius poky¢ius,
saveika tarp lygmeny.

VISISKAI ATSPARI ASP SISTEMA

ASP sistema, susidirusi su grésmémis, gali bati pasiruosusi i§$tkiams, o grésmei islie-
kant — adaptuotis ar transformuotis tam, kad galéty toliau jgyvendinti savo tikslus. Si kon-
fighiracija rei$kia sistemos patvarumg grésmes istakose ir nusiteikimg dalyvauti pokyciuose
véliau, grésmei isliekant, visuose trijuose sistemos lygmenyse. ISeitiné / pradiné tokios siste-
mos bilisena — apsirtipinimas Zmogiskaisiais, finansiniais i$tekliais (pvz., savivaldybé skiria
pakankamai istekliy paslaugoms, savivaldybiy administratoriai ir politikai domisi bei palaiko
$iy paslaugy plétra ir kt.). Organizacijoms budinga darbuotojy mokymasi palaikanti kulta-
ra, darbuotojai nusiteike dalyvauti pokyc¢iuose. ASP jstaigy administratoriai atranda naujus
bendradarbiavimo baidus su kitais suinteresuotais veikéjais, diegia inovacijos, jtraukia kitus
veikéjus. L. J. Kirmayeris ir kt. (2009) pazymi, kad, kilus grésméms, ypac svarbi jvairiy veikéjy
sinergija, tuo labiau kad ASP, kaip ypa¢ kompleksiska sistema, apima daug jvairiy veikéjy
(nacionalinio ir vietinio lygmens valdzios organizacijas, NVO, privataus sektoriaus organiza-
cijas, bendruomeneés narius). Kiekvienas jy turi savo interesus, veikimo baidus, iSteklius, todél
sékmingaij reaguojant j grésmes ypac svarbus jy bendradarbiavimas. Lietuvoje pandemijos
metu dalis savivaldybiy aktyviai bendradarbiavo su NVO, kurios savo ruoztu buvo aktyvios
ir teiké ASP pagyvenusiems Zmonéms (Gaizauskaité, Mikulioniené 2020). Kitos savivaldybés,
negalédamos pacios suteikti pakankamai biisty, inicijavo politikas, kuriomis jtrauké gyvento-
jus j ukrainieciy aprapinimg apgyvendinimo paslaugomis.

NESTABILIAI ATSPARI ASP SISTEMA

ASP sistema, susidiirusi su grésmémis, pradiniu laikotarpiu gali jas atlaikyti, taciau grésméms
isliekant ir pokyciams sistemoje nevykstant, ji nebegali tinkamai atlikti savo funkcijy ir siek-
ti tiksly. Siuo atveju atsparumas pasireiskia tik trumpuoju laikotarpiu, pradiniame grésmés
etape. Tokig sistemg galime jvardyti kaip nestabiliai atspari sistema. Susidiirusi su grésmémis,
tokia sistema kurj laika geba teikti paslaugas, pvz., savivaldybé laikinai pasitelkia neformalius
paslaugy teikéjus, arba privaty sektoriy, kurie padeda atliepti naujus i$$ikius. Tac¢iau savival-
dybéje egzistuoja hierarchiné ASP sistemos valdymo struktira, organizacijos laukia nurody-
my i$ virgaus ir pac¢ios nesiima iniciatyvos keisti veiklos modeliy. Darbuotojai nemotyvuoja-
mi mokytis, bijo poky¢iy, pvz., specialistai gali laikinai mobilizuotis teikti paslaugas nuotoliu
karantino metu, ta¢iau véliau neturi motyvacijos iSmokti dirbti pasitelkiant technologijas ar
kt. Arba, pvz., organizacija jsigijo darbuotojy apsaugos priemoniy, kad jie galéty dirbti esant
uzkratui, tac¢iau darbuotojai nesutinka su naujomis darbo salygomis. Kaip nurodo tyréjai,
dazniausiai pasitaiko butent $io lygmens atsparumo problemy (Abrams, Dettlaff 2020).

POTENCIALIAI ATSPARI ASP
Sio tipo socialiné sistema, susiddirusi su grésmémis, neturi jokiy papildomy istekliy ar moty-
vacijos dirbti naujomis salygomis, tenkinti naujus poreikius. Pvz., savivaldybéje ASP laikomos
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neproduktyvia, pridétinés vertés nekuriancia sritimi, todél ja blogai finansuoja, neskiria pakan-
kamai démesio jos plétrai ir atsiradus krizei néra istekliy ir politinés valios modifikuoti sistema.
Analogiska padétis ir mezolygmenyje, kai ASP sistema, atsiradus grésméms, gali traktuoti, kad
nauji poreikiai nepatenka j jy teikiamy paslaugy veiklos lauka. Pvz., ASP organizacija nein-
vestuoja j darbuotojy IT kompetencijas darbui su paslaugy gavéjais nuotoliu, nes néra tikra,
kiek laiko uztruks sukurti vakcing nuo COVID-19. Toks poziiiris makro- ir mezolygmenimis
gali bati pastiprintas ir mikrolygmeniu, kai darbuotojai, susidare su grésmémis, i$ pradziy jas
ignoruoja ir veikia inertiskai tikédamiesi, kad grésmé greitai baigsis arba dél uzsispyrimo ar
saves apgaudinéjimo. Taciau grésmei tesiantis prasideda poky¢iai, pvz., darbuotojai ignoruoja
higienos normy protokolus galvodami, kad visuotiné reakcija yra neadekvati, virusas néra bai-
sus ir pan., ta¢iau susidiire su aplinkiniy mirtimis ar patys sunkiai persirge, kei¢ia savo pozitirj ir
elgesi. S. Neely-Barnes ir kt. 2021 pazymi, kad pirmaisiais grésmiy ménesiais sistemos mikro- ir
mezolygmenyse susiduria su sunkumais, nes reikia papildomy ekonominiy ir Zzmogiskyjy istek-
liy, naujy darbo protokoly, darbuotojy parengimo dirbti naujomis aplinkybémis ir pan., ta-
¢iau véliau keiciasi ir adaptuojasi dirbti naujomis salygomis. Tokig reakcija padeda paaiskinti ir
A. Tversky’io ir E. Shafiro (1992) tyrimy rezultatai, pazymintys, kad viena i§ dazniausiy reakcijy
patekus j neapibréztumo situacija yra sprendimo dél poky¢iy priémimo nukélimas. Daugeliu
atvejy ASP sistemy pirmine reakcija j grésmes veikiausiai lemia bitent reakcija j neapibréztu-
ma, nes tokioje situacijoje veikéjai neturi informacijos apie visas alternatyviy veiksmy pasekmes
(Curtis, White 2002; Herzig, Jimmieson 2006).

Sistemos makrolygmeniu tai gali buti jvardyta kaip ASP politikos dalinis funkcionavi-
mas (Farkas, Romaniuk 2020). Tac¢iau ilgesnéje perspektyvoje atsiranda kiti faktoriai, kurie
skatina sistemg keistis makrolygmenyje. COVID-19 pandemija ar nelegali migracija sukaré
konteksta, kuriame ASP sistema tapo politiSkai svarbi ir matoma visuomenéje, formavosi
kritiné konjunkttra, kurioje sistema jgavo postimj keistis. Iniciatyvos transformuotis gali
gimti i§ ,,apacios, kas savo ruoztu paveiks makrolygmenj (nacionaling, vietinés valdzios
politika). Krizei tesiantis gali atsirasti papildomy paskaty transformacijoms, pvz., NVO ar
pilietiniy iniciatyvy veikla, teikiant naujas paslaugas ar tenkinant naujai atsiradusius, j for-
malias institucijas nepatenkancius socialiniy grupiy poreikius, gali lemti nacionalinio re-
glamentavimo, apibréziancio $ias paslaugas, poky¢ius. Lietuvoje pandemijos pradzioje ga-
léjome stebéti tam tikra nacionalinés socialiniy paslaugy politikos sastingj, nereagavima j
naujus poreikius, ta¢iau véliau naujos taisyklés buvo jtvirtintos teisés aktuose.

NEATSPARI ASP SISTEMA

Socialiné sistema, susidiirusi su grésmémis, gali buti nepatvari ir joje nevykti pakitusioms sg-
lygoms reikalingi poky¢iai. Neatsparios socialinés sistemos atvejis reiskia, kad kilus grésméms
sistema nereaguoja nei tuo metu, nei véliau grésmeéms isliekant, o funkcionuoja jprastu badu.
Grésmiy ignoravimas yra placiai tyrinéjamas reiskinys (Ahmad, Chowdhury 2021; Brown,
Heitner 2023), kurio prieZastys siejamos su psichologiniais, materialiniais, organizacinés kul-
tiros veiksniais, nepakankamu organizacijos démesiu komunikacijai jgyvendinant poky¢ius
ir kt. ASP teikiantys darbuotojai, gavéjai, administratoriai ignoruoja grésmes, darbuotojai
nenori jgyti naujy kompetencijy, pvz., mokytis teikti paslaugas naudojant IT, tikédami, kad
COVID-19 greitai baigsis. ASP gavéjai nekeicia savo elgesio — nenori dévéti kaukiy ar naudoti
kity batiny medicininiy priemoniy arba imituoja jy naudojimg. Mezolygmeniu tai reiskia,
kad ASP organizacijy, savivaldybés administracijy organizacinei kulttrai biidinga inercija,
neadaptyvumas, kurie neuztikrina pasirengimo dirbti pasikeitusioje, grésmiy aplinkoje. Tiek
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uzsitesusj grésmiy ignoravima, tiek motyvacijos neturéjima keistis galime aiskinti priklau-
somybés nuo tako (angl. path-dependency) argumentais (pvz., Schreyogg ir kt. 2011). Ir ypa¢
uzsirakinimo (angl. lock-in) mechanizmu, kai organizacijose, sistemose yra jsitvirting domi-
nuojantys veikimo modeliai, politikos ir praktikos, kuriy keitimas bty sudétingas ar labai
brangus, todél palaikomi senieji veiklos modeliai. [sitvirtinusios institucijos, interesai, kultti-
rinés normos lemia sistemos inercijg bet kuriame lygmenyje.

ISVADOS

Siekiant atliepti pazeidziamy socialiniy grupiy asmeny poreikius i$oriniy grésmiy, tokiy
kaip pandemija, karas Ukrainoje, imigranty skaiciaus i$augimas ir kt. kontekste, ASP sistema
turi operatyviai reaguoti ir keistis. Siems poky¢iams analizuoti tikslinga pasitelkti atsparumo
sampratg, kaip sistemos gebéjima grjzti  pusiausvyros biikle po iSorinio poveikio. Remian-
tis literatira buvo sukonstruota koncepcija, kuri leidzia jvertinti, kokj potencialg turi ASP,
kad tvariai vykdyty biitinas funkcijas ir siekty savo tiksly pasireiskus i§orinéms grésméms. Si
koncepcija i$skiria keturias ASP konfigtiracijas: visi$kai atspari, neatspari, potencialiai atspari
ir nestabiliai atspari sistema, kurias formuoja trys kintamyjy grupés: sistemos patvarumas;
sistemos gebéjimas keistis bei sgveika tarp trijy sistemos lygmeny veikéjy. Visiskai atspari
ASP sistema yra pasiruosusi pokyc¢iams, kuriuos lemia kilusios grésmés (yra patvari), taip
pat — geba adaptuotis ar transformuotis, naujomis salygomis prisitaikydama siekti savo tiksly.
Neatspari ASP sistema yra inertiska, visuose jos lygmenyse palaikomi senieji veiklos mode-
liai, todeél ji néra nei patvari, nei nusiteikusi keistis. Nestabiliai atspari sistema, susidarus su
grésmeémis, kurj laikg geba teikti reikalingas paslaugas, ta¢iau ilgesniu laikotarpiu ji neturi
paskaty keistis. Potencialiai atspari sistema pradiniu grésmés pasireiskimo laikotarpiu nerea-
guoja, nukeldama sprendimus dél situacijos neapibréztumo, ta¢iau véliau, i$ryskéjus konteks-
tui, jsijungia j poky¢iy procesa.

Straipsnyje pateikta ASP atsparumo koncepcija yra empiriniy duomeny analizés mode-
lis, kuris toliau plétojamas atliekant ASP sistemy funkcionavimo grésmiy kontekste Lietuvos
savivaldybése tyrima.?
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LAIMUTE ZALIMIENE, EUGENIJUS DUNAJEVAS, VIOLETA GEVORGIANIENE,
EGLE SUMSKIENE, RASA GENIENE

Personal Social Services in the Context of External
Threats: Analytical Framework for Social System
Resilience

Summary

Existential threats, such as pandemics, wars and illegal migration, are classified as
high-impact threats because they destabilise welfare systems, endanger national secu-
rity and threaten societal cohesion. The effects of these threats are first felt by socially
vulnerable individuals, necessitating the transformation of social support systems to
meet the needs of these groups. This article delves into the concept of system resilience
by focusing on the characteristics of personal social services systems, based on a lit-
erature review. Using J. S. Coleman’s insights on social systems, the general concept
of resilience derived from ecological systems, and the interaction between the micro,
meso and macro levels of social systems, the article constructs an evaluation concept for
the resilience of personal social services systems in the face of threats. The developed
analytical framework for assessing the resilience of personal social services to threats
enables the identification of different configurations of the system’s ability to adapt and
the factors that determine these configurations.

Keywords: personal social services, existential threats, resilience, change
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